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Chapter: 1 

तैमाय कयें औय यखिए काभ का ऺेत्र 

आऩ कुछ सौंदमय सरैनू का दौया ककमा होगा। आऩ कुछ स्वागत, स्वच्छऔय साप औय एक ग्राहक होने का 
आनॊद लरमा। आऩको सरैनू बी देखना चाहहए जहाॊ ऩयेूजगह फयफाद हो गई औय धूर, गॊदगी, फार आहद के 
साथ कवय ककमा गमा। हय कोई फकु कयना ऩसॊद कयता हैसरैनू के साथ सुॊदयता सेवाओॊ के लरए, जो न 
केवर स्वच्छ औय स्वच्छ वातावयण है, फल्कक मह बीउनभें काभ कयने वारे रोग गभय, सभदृ्ध औय अच्छी 
तयह प्रलिक्षऺत होत ेहैं।एक अच्छा सरैनू न केवर सबी आवश्मक उऩकयणों औय उऩकयणों का सॊग्रहण 
सनुनल्श्चत कयता है फल्कक मह बीसनुनल्श्चत कयता है कक जगह ठीक तयह से सॊगहठत है, इसकी ननधायरयत 
जगह भें प्रत्मेक वस्त ुके साथ। इसआसान ऩहुॊच, त्वरयत सेवा औय ग्राहक सॊतलु्टि सनुनल्श्चत कयता हैएक 
सहामक ब्मिूीलिमन के रूऩ भें आऩको न केवर उऩमकु्त उऩकयण चुनना चाहहएप्रकिमाओॊ, रेककन मह बी 
ननभायता द्वाया हदए गए ननदेिों के अनसुाय इन का उऩमोग कयने भें सऺभ हो।इस ऩाठ भें आऩ उऩकयण, 

उऩकयणों औय साभग्रग्रमों की ऩहचान औय उऩमोग कयना सीखेंगेत्वचा देखबार, फारों की देखबार, 

भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय भें ववलबन्न गनतववग्रधमों के लरए आवश्मक है औय भेकअऩआऩ इन उऩकयणों, 
उऩकयणों औय साभग्रग्रमों की देखबार औय बॊडायण के फाये भें बी सीखेंगेऔय काभ के ऺते्र को साप औय 
सवु्मवल्स्थत यखत ेहुए। 

OJECTIVES 

इस सफक को ऩढ़ने के फाद, आऩ ननम्न भें सऺभ होंगे: 

The उऩमकु्त उऩकयण, उऩकयणों औय साभग्रग्रमों को ऩहचानना औय उनका उऩमोग कयना;Cleaning ववलबन्न 
उऩकयणों औय उऩकयणों की सपाई के लरए उऩमकु्त तयीकों को ऩहचानना औय अऩनाना; उनकी रागत के 
सॊदबय भें ववलबन्न ब्ाॊडों की ऩहचान;  ऩारययभें ववलबन्न गनतववग्रधमों के लरए उग्रचत उऩकयण औय उऩकयणों 
को इकट्ठा औय उऩमोग कयेंकचये की साभग्री को सयुक्षऺत रूऩ से औय सही ढॊग स ेस्ियराइजेिन, 

कीिाणिुोधन औय ननऩिानाननधायरयत भानदॊडों के अनसुाय; 

Store सबी उऩकयणों, उऩकयणों औय आऩनूत यOf उऩकयण, उऩकयणों औय साभग्रग्रमों का रयकॉडय यखना;                                                                                                   
�  ग्राहक की सवुवधा औय सयुऺा सनुनल्श्चत कयना;                                                                                                                     
For स्वमॊ औय कामय ऺते्र के लरए स्वच्छता प्रकिमाओॊ का ऩारन कयना 

1.1 ऩारलयउचित उऩकयण का सभेकन औयभें विभबन्न गततविचधमों के भरए उऩकयणों 

क्मा आऩ जानत ेहैं कक सरैनू भें कौन सी प्रभखु गनतववग्रधमाॊ चर यही हैं? हाॉ तभु होसही। हभ उन प्रभखु 
गनतववग्रधमों को ववबाल्जत कय सकत ेहैं जो ऩारयय भें चाय ऺते्रों भें ककए जात ेहैं: 
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1. अनावश्मक फारों का हिामा जाना2. भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय3. त्वचा की देखबार औय भेकअऩ4. 
फारों की देखबार, कािने औय स्िाइलरॊग 

1.1.1 प्रत्मेक ऺेत्र भें क्रिमाएॉ 

अफ हभ मह ऩता कयें कक इन ऺेत्रों भें जो ववलबन्न गनतववग्रधमों की ऩनूत य हैऔय उऩकयण का उऩमोग 
ककमा जा यहा है 

I. अनािश्मक फार तनकारना 

गनतववग्रध उऩकयण 

ए। थ्रेडड ॊग: थ्रेड 40 नॊफय, ट्वीनय, कैं ची, तारक ऩाउडय, कऩास, एल्स्िन्जेंि, भॉइस्चयाइजय, हेड फैंड, लभयय,चेमय। 

ख। वलै्क्सॊग: वकै्स हीिय, गभय / ठॊड ेभोभ, ल्स्िप्स, तारक ऩाउडय,तौलरमा, ़ीदा, नभी, ऩानी, स्ऩिूूरा 

सववयॊजन: लसय फैंड, तौलरमा, ब्रीच िीभ, हाइड्रोजन ऩेयोक्साइड,अभोननमा, ऩाउडय ब्रीच, स्ऩिुैरा, आइस ऩकै, 

कोकड 

ऩानी, सोपे 

द्वितीम। नि प्रसाधन ि ऩाद चिक्रकत्सा 

गनतववग्रध उऩकयण 

भनैीक्मोय औय ऩडैीक्मोय: चमेय, भनैीक्मोय िेफर, प्राल्स्िक िफ, तौलरए, गभयसाफऩी जर, हाइड्रोजन 
ऩेयोक्साइड, अभोननमा, िैंऩ,ूछकरी तरे, ल्क्रऩय, स्िफय, ऩलभक स्िोन, कीर ब्ि,पुि ब्ि, नायॊगी रकडी की 
छडी, छकरी ढकेरने वारा मॊत्र, छकरीक्रीनय िीभ औय रोिन, अकमभु सोकमिून, कीरव्हाइिनय, नाखून 
सदुृढीकयण, फेस कोि, नेर ऩॉलरि,िीर्य कोि, नेर ऩॉलरि हिानेवारा, कऩास कामय ऺते्र तमैाय औय यखयखाव 
कयें 

3. त्ििा की देिबार औय भेकअऩ 

गनतववग्रध उऩकयणए।  िेहये: सोपे, हेड फैंड, ड्रऩै, तौलरए, रोिन सपाई,  कऩास, ऩानी, स्िफ, स्ऩॊज, जेर औय 
िीभ िोनय, भास्क, आइस ऩकै, पेस ऩकै, ब्ि, प्राल्स्िक फाउर,भॉइस्चयाइजय, स्िीभय, ब्रकै हेड रयभवूयि। 
श्रॊगाय: हेड फैंड, ड्रऩै, कॉिन, रोिन रोिन, कल्स्िन्जेंि,पाउॊ डिेन, भेकअऩ ब्ि औय स्ऩॊज, पेसऩाउडय, योज 
ऩानी, नेत्र ब्ो ऩेंलसर, नेत्र राइनय, नेत्रछामा, लरऩल्स्िक, लरऩ राइनय, भस्कया, ब्रसूसय,Shimmers, बफ ॊदी, 
Concealers, ऩनैकेक, हाइराइनेसय आहद। 
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Tools for Hair Cutting and Styling 

 

4. फारों की देिबार, काटना औय स्टाइभरॊग 

गनतववग्रधउऩकयण 
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A. CUTTING,trimming ,कहिॊग चेमय, कहिॊग िीि, स्प्रे फोतर, कॉम्ब्स,कैं ची, हेमय ब्ि, ड्रामय,  

     Massage,and shampoo   ;फेलसन, तौलरए, िैंऩ,ू कॊ डीिनय, तरे, कऩास,प्राल्स्िक किोये आहद 

         b. styling    : ड्रामय, कलरिंग यॉड, योरसय, सेहिॊग जेर, सेहिॊगरोिन, हेमय वऩन, ल्क्रऩ, तौलरमा, कािना िीि,     

चेमय,हेमय स्प्र,े कृबत्रभ एड्स, सजाविी आबरू्ण औयकॉम्ब्स आहदभालरि औयिैंऩ:ू 

 

 

 

 

 

 

Fig. Tools for hair and skin care 

INTEXT प्रश्न 1.1 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ 

1. ग्रचभिी             (ए) भनैीक्मोय 

2. अभोननमा           (फी) ब्रो ड्रामय 

3. किनी ढकेरना       (सी) ब्रीच 

4. ब्रकैहैड रयभवूय      (डी) थ्रेडड ॊग 

5. फारों की स्िाइलरॊग    (ई) चेहये 

1.2 देिबार औय उऩकयणों की देिबार औय यियिाि 

आऩ अऩने घय भें अऩने उऩकयणों औय उऩकयणों की देखबार कैसे कयत ेहैं? एक आभ तौय ऩय धोता 
हैऔय उऩमोग के फाद उन्हें ऩोंछत ेहैं महद कोई फीभायी है मा सॊिभण का डय पैर यहा है,हभ बी उन्हें 
sterlize ऩारयय भें बी हभ ऐसा कयत ेहैं 
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                                                   Fig.  Beauty tools sterilizer 
1.2.1 धरुाई औय ऩोंछत े

�सबी उऩकयण औय उऩस्कयों को एक नभ कऩड ेसे धरुाई / साप ककमा जाना चाहहए औय सखूे लभिा 
हदमा जाना चाहहएप्रत्मेक उऩमोग के फाद औय अऩने स्थान ऩय सॊग्रहीत। 

2.सॊिभण को पैराने से योकने के लरए एक डडस्नेपेल्क्िव सभाधान भें उऩकयण धोना चाहहए। हभियाफ, 

एॊिीसेल्प्िक्स जैसे डडसाइन्िेक्िेंट्स का उऩमोग कय सकत ेहैं मे आवश्मक रूऩ से ऩडेीक्मोय के लरए 
उऩमोग ककमा जाता हैऔय भनैीक्मोय सपाई उऩकयण के लरए एक साफनु, डडिजेंि आहद का उऩमोग कय 
सकत ेहैं।3.फाजाय भें उऩरब्ध वाखणल्यमक स्िीमरयराइजसय का उऩमोग कय उऩकयण को ननटपर बी ककमा 
जा सकता है। 

1.2.2 स्टयराइज ॊग औय डडस्पेजक्टविॊग 

स्टयराइ ेशन - एक प्रकिमा ल्जसके द्वाया सबी योगाणु नटि हो जात ेहैं। के लरए सफसे आभ 
तयीकाजडन गभी से है दफाव भें अत्मग्रधक गभी प्रबावी रूऩ से सबी कीिाणुओॊ को भायता है। 

कीटाणशुोधन विचध 

सॊिभण ननमॊत्रण के लरए इस्तभेार ककमे जाने वारे यासामननक एजेंिों को एॊिीसेल्प्िक्स औय 
डडस्नेिाइक्िाइॊस कहा जाता है। 

कुछ साभान्म एॊटीसेजटटक्स का इस्तभेार क्रकमा गमा है: 

1 .आमोडीन की हिॊचय 

�  फोरयक एलसड 
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� हाइड्रोग्रगन ऩेयोक्साइड 

� पॉभयलररीन 

� इसोप्रोऩीर अककोहर 

इस्तभेार क्रकए गए कुछ साभान्म तनस्सॊिाभक ऩदाथल तनम्नानसुाय हैं: 

� सोडडमभ हाइऩोक्रोयाइि (घय ऩकडने वारा सभदु्र ति) 

� पॉभयलररीन 

� ियाफ 

� पेनोर 

सॊिेदक - तीन प्रकाय के सनैनिाइजय हैं 1) गीर,े 2) सखूी औय 3) इरेल्क्िक 

1. गीरे प्रऺारक - मह एक कवय कॊ िेनय है जो ऩमायप्त सखूे योगाणओुॊ से बया हैउऩकयण को कवय कयने 
औय ऩयूी तयह से राग ूकयने का सभाधान। 

2. सखूी - मह फस एक वामयुोधी कैबफनेि है ल्जसभें उऩकयण सॊग्रहीत हैं। एक छोिाकैं सय के ननचरे बाग 
भें एक फाउर भें भदृासॊहाय की भात्रा को यखा गमा है। वाटऩयोगाणुनािक द्वाया हदए गए उऩकयणों को 
साप ककमा गमा 

3. इरेल्क्िक - मह एक सखूा सनैनिाइजय है ल्जसभें अकिा वामरेि रैंऩ (मवूी ककयण) िालभर हैउऩकयण 
को लसननिाइयड यखने भें भदद कयता हैआहद को ठीक से फनाए यखने औय स्िोकामय ऺेत्र तमैाय औय 
यखयखाव कयें 

INTEXT प्रश्न 1.2 

खरी जगह बयें 

1. स्ियराइजेिन एक प्रकिमा है ल्जसके द्वाया सबी _________ नटि हो जात ेहैं। 

2. फोरयक एलसड एक _________ एजेंि है। 

3. तीन प्रकाय के सॊवदेक गीरा, सखूे औय _________ हैं। 

4. उऩकयण एक जॊतनुािक सभाधान के साथ _________ होना चाहहए। 

5. उऩकयण को सॊसाग्रधत कयने के लरए _________ सनैनिाइजय भें अकिा वामरेि दीऩक होता है। 

1.3 औजाय औय उऩकयणों के हाथों भें तमैायी 
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माद यखें कक सबी उऩकयण औय उऩकयणों को ववलिटि हैंडलर ॊग औय देखबार की आवश्मकता है उनभें से 
अग्रधकाॊिउनके देखबार औय सयुऺा के फाये भें ननभायता के ननदेि के साथ हैं कुछ केसावधाननमाॊ नीचे दी 
गई हैं: 

1.उऩकयणों औय उऩकयणों को यखने औय उनका उऩमोग कयने का सही तयीका सीखना औय 
सीखना।हभेिा ननभायता द्वाया हदए गए ननदेिों का ऩारन कयने के लरए उनका ऩारन कयें। 

2. ऐसी ल्स्थनत भें हभेिा तजे धाय वार ेउऩकयण जैस ेकैं ची, चाकू, पाइरें आहद यखेंवे उऩमोगकताय चुनत े
सभम उन्हें घामर नहीॊ कयत।े उऩमोग के लरए, उदाहयण के लरए, कैं चीआभतौय ऩय आसानी स ेउठा औय 
हैंडलर ॊग के लरए फाहय हैंडर के साथ यखा जाता है। 

3.सनुनल्श्चत कयें कक भेकअऩ ब्ि को धूर ननकारने से योकने के लरए अच्छी तयह से कवय ककमा जाता 
हैThe तायों नहीॊ हैं मह सनुनल्श्चत कयने के लरए सबी बफजरी के साभानों को सभम-सभम ऩय जाॊचना 
चाहहएकि औय प्रग िूिा नहीॊ। उन्हें ऩानी से दयू यखा जाना चाहहए गीरे का उऩमोग न कयेंहाथ उन्हें 
सॊबारने के लरए बफजरी की आऩनूत य सही वोकिेज औय वॉिेज का होना चाहहए।ननमलभत अॊतयारों ऩय उन्हें 
जाॊचें औय बफना देयी के भयम्भत कयें। 

1.4 यियिाि औय उऩकयणों के बॊडायण  

ननधायरयत सावधानी के अनसुाय हभें उऩकयणों औय उऩकयणों की देखबार कयने की आवश्मकता है हभ 
बीउऩकयणों औय उऩकयणों को उग्रचत रूऩ से फनाए यखने औय सॊग्रहीत कयने की आवश्मकता हैसबी 
उऩकयणों को उऩमोग के फाद आवॊहित स्थान ऩय ठीक से सॊग्रहहत ककमा जाना चाहहए। मह कयने भें भदद 
कयता हैउन्हें सयुक्षऺत यखें औय एक ही सभम भें खचय ककए बफना बफना आसान ऩहुॊच औय उऩमोग की 
अनभुनत दें 

INTEXT प्रश्न 1.3  

फताएॊ कक क्मा फमानों का सही / गरत है 

1. उऩकयण का उऩमोग कयत ेहुए ननभायता द्वाया हदए गए ननदेिों का हभेिा ऩारन कयें औयउऩकयणों।2. 
सनुनल्श्चत कयें कक भेकअऩ ब्ि को अच्छी तयह से कवय ककमा जाता है ताकक धूर से फचने भें ववपर 
होउन्हें।3. आसानी से ऊऩय उठाए जाने के लरए उठाए ककनायों के साथ तजे धाय िूर यखें।4. सरैनू के 
लरए बफजरी की आऩनूत य भें वॉिेज औय वोकिेज भहत्वऩणूय नहीॊ हैं।5. सबी उऩकयणों को उऩमोग के फाद 
आवॊहित स्थान ऩय ठीक स ेसॊग्रहहत ककमा जाना चाहहए। 

1.5 किये के सयुक्षऺत स्िच्छता 

क्मा आऩ जानत ेहैं कक ऩारयय कचये की एक फडी भात्रा भें उत्ऩन्न होता है मह कचया होना आवश्मक 
हैसावधानी से सॊबारा औय ठीक से ननऩिाया यायम ने कुछ ननमभ ननधायरयत ककए हैं औयसॊिभण औय 
सॊदरू्ण को योकने के लरए कचये के ननऩिान के लरए ननमभ। कुछ बफ ॊदभुनामा जाना है: 
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1.अऩलिटि ऩदाथों के सॊग्रह के लरए साभरयक बफ ॊदओुॊ ऩय ऩॊल्क्तफद्ध कूडदेान प्रदान कयें।                                              

2.ननमलभत अॊतयार ऩय एकत्र कचये के सयुक्षऺत ननऩिान के लरए व्मवस्था कयें                                                           
3.एक फार कािने के फाद, तयुॊत कहिॊग िीि धूर, झाडू औय सबी फार एकत्र कयेंपिय, कुसी इत्माहद औय 
कूडदेान भें उन्हें ननकारना। पिय ऩय झुका हुआ फार काि दें,काउॊिय औय कुसी एक फदसयूत दृल्टि हैं औय 
ग्राहकों की हानन हो सकती है।The कूडदेान भें तयुॊत उन्हें ननकारने के फाद                                                                                                     

4.उऩमोग ककए जाने वारे सबी कऩास झाडू औय कलरमों को तयुॊत ननऩिा जाना चाहहए                                     

5.Prevent योगी की गॊध औय प्रजनन को योकने के लरए ननमलभत आधाय ऩय स्ऩॊज का ननऩिाया 
कयना।The सरैनू के सबी ननधायरयत भानदॊडों का ऩारन कयें औय कचये के अनसुाय ननऩिान कयें।                                                           
6.अऩने म्मनूनलसऩर कॉयऩोयेिन के ननधायरयत भानदॊडों का ऩारन कयना भत बरूनाकचये का ननऩिान 
उन्होंने ननऩिान के लरए वविरे् औय ववलिटि भानदॊड ननधायरयत ककए हैंयासामननक कचये का                                                  
7.पनीचय औय काभ के ऺेत्रों की व्मवस्था इतनी ननमोल्जत की जानी चाहहए कक इससे अॊतरयऺ की 
अनभुनत होबफना ऩयेिानी मा दघुयिनाओॊ के बफना ववलिटि गनतववग्रधमों को स्थानाॊतरयत औय फाहय रे जाना 

INTEXT प्रश्न 1.4 

खरी जगह बयें 

1. किोये भें किे हुए फारों को तयुॊत औय _________ को तयुॊत कूडदेान भें डारना चाहहए।                              
2. _________ गॊध को योकने के लरए ननमलभत आधाय ऩय स्ऩॊज का ननऩिान कयें।                 
3. नगय ननगभ ननगभ यासामननक ननऩिान के लरए वविरे् _________ ननधायरयत कयता है             
4. पनीचय औय काभ के ऺते्रों को _________ दघुयिनाओॊ औय असवुवधा के लरए व्मवल्स्थत कयें।       
5. अऩलिटि ऩदाथों के _________ के लरए राइनमकु्त कूडदेान प्रदान कयें। 

1.6 औजाय औय उऩकयणों के रयकॉडल 

एक सौंदमय बी एक व्माऩाय उद्मभ है औय इसलरए इसे व्मवल्स्थत रूऩ से प्रफॊधन की आवश्मकता है। 
इसआवश्मक है कक कुछ रयकॉडय वविरे् रूऩ से उऩकयण औय उऩकयण के सॊदबय भें फनाए यखे जाएॊगे 

�सबी उऩकयण, उऩकयण औय साभग्री को वह एक यल्जस्िय / स्िॉक यल्जस्िय भें दजय ककमा जाना 
चाहहए।मह उऩमोग के लरए उऩरब्ध सॊख्मा औय प्रकायों को जानने भें भदद कयता है। मह बी भदद 
कयता हैनकुसान / चोयी को योकना 

�सबी नई खयीद दजय की जानी चाहहए औय स्िॉक की सचूी अऩडिे की जाएगी। कोई बी वस्तिूुिी, खोई, 

चोयी, ऺनतग्रस्त बी िमेयों को अद्मतन कयने के लरए लरखा जाना चाहहए अरगउऩबोक्ता साभग्रग्रमों के 
लरए ऩॊजीमन ककमा जा सकता हैय कयना; 
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 1.7 ग्राहकों की सुविधा के भरए देिबार 

एक ग्राहक के रूऩ भें, आऩ हभेिा एक सरैनू को सॊयऺण देने की तयह भहससू कयत ेहैं, जहाॊ आऩको 
देखबार दी गई हैऔय स्वागत औय वविरे् भहससू कयने के लरए फनामा आइए हभ कुछ ऐसी चीजों का 
अध्ममन कयें जो हभ कय सकत ेहैंफनाने के लरए हभाये ग्राहकों को देखबार औय स्वागत भहससू कयत ेहैं 

�ऩारयय साप, स्वच्छ औय स्वागत ककमा जाना चाहहए।�सजावि सरुुग्रचऩणूय औय सयर होनी चाहहए औय 
फेजान मा अग्रधक असय नहीॊ होना चाहहए।�सोपे, कुलसयमाॉ आहद आयाभदामक ऊॊ चाई औय अच्छी तयह से 
गद्देदाय होना चाहहए।Per प्रकाि की गनतववग्रध के अनसुाय उग्रचत होना चाहहए, उदाहयण के लरए आऩको 
अग्रधक योिनी चाहहएथ्रेडड ॊग ऺेत्र भें औय चेहये के ऺेत्र भें कभ प्रकाि।�तौलरए, ऩदे आहद साप होना 
चाहहए।Of कचये का ननमलभत ननऩिान ऩारयय को एक साप हदखने के लरए न केवर आवश्मक हैरकेकन 
योगाणओुॊ के प्रजनन से फचने के लरए बी।�गणुवत्ता वारे उत्ऩादों का उऩमोग ककमा जाना 
चाहहए।�श्रलभकों को फड ेकयीने से औय अच्छी तयह से तमैाय ककमा जाना चाहहए। उन्हें जोय से मा फहुत 
फात नहीॊ कयना चाहहएफहुत। उन्हें ववनम्रता से फात कयना चाहहए औय ग्राहक को ध्मान से सनुना 
चाहहए।The ग्राहक को कबी बी जोय देना मा धोखा न दें�हभेिा ग्राहक सॊतलु्टि सनुनल्श्चत कयें�उऩचाय औय 
प्रकिमाओॊ का सझुाव दें औय ग्राहक को अॊनतभ ननणयम रेने की अनभुनत दें। 

क्मोंक्रक आऩ एक ब्मटूीभशमन हैं, आऩके दोस्तों, सॊयऺक औय साभान्म रूऩ से जनता की उम्भीद हैआऩ 
अच्छे सौंदमल की एक उदाहयण फनने के भरए 

INTEXT प्रश्न 1.5  

फताएॊ कक फमान सही मा गरत हैं:1. िमेयों को अऩडिे कयने के लरए ककसी आइिभ को तोडा, खोमा, चोयी, 
ऺनतग्रस्त होना चाहहए।2. सबी खयीद स्िॉक यल्जस्िय भें दजय की जानी चाहहए।3. एक सरैनू की सजावि 
हभेिा आकर्यक होना चाहहए।4. हभेिा उऩचाय का सझुाव दें औय अॊनतभ ननणयम रें।5. गनतववग्रध के सॊफॊध 
भें प्रकाि की मोजना फनाई जानी चाहहए। 

 

1.8 स्िमॊ के स्िजैच्छक आऩको सुॊदयता भें व्मल्क्तगत स्वच्छता औय उऩल्स्थनत के भहत्व को 

सभझना चाहहएउद्मोग को कभजोय नहीॊ ककमाजा सकता है ग्राहक आऩके द्वाया अऩने काभ औय 
व्मावसानमकता का न्माम कयेंगेल्जस तयह से आऩ अऩने आऩ को ऩेि कयत ेहैं तो आऩको हभेिा स्भािय, 
स्वच्छ औय अच्छी तयह स ेतमैाय होना चाहहएसभम। अच्छा व्मल्क्तगत स्वच्छता जरूयी है क्मोंकक 
आऩका काभ आऩको फहुत कयीफी भें राएगा 

अऩने ग्राहक से सॊऩकय  कयें मह सनुनल्श्चत कयने के लरए                                                       
:1. ियीय की गॊध को योकने के लरए योजाना स्नान मा िॉवय रेना जरूयी है।2. एक उऩमकु्त दगुयन्ध दयू 
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कयनेवारा मा antiperspirant का उऩमोग कयें।3. एक सॊतलुरत खाना खाएॊ, दैननक व्मामाभ कयें, औय नीॊद 
की सही भात्रा ऩाएॊ। जैसा कक मह सफ हैआऩ कैसे भहससू कयत ेहैं औय देखो आऩ िीर्य प्रदियन ऩय तफ 
तक काभ नहीॊ कय सकत ेजफ तक आऩ नहीॊइन तीन आवश्मक अभ्मास4. दाॊत को हदन भें दो फाय ब्ि 
ककमा जाना चाहहए, औय दाॊत के ऩौधों को दैननक रूऩ से ककमा जाना चाहहए।5. सनुनल्श्चत कयें कक आऩके 
भसडूों औय दाॊत हैं, मह सनुनल्श्चत कयने के लरए हय छह भहीने भें अऩने दॊत ग्रचककत्सक से 
लभरेंस्वस्थ।6. सनुनल्श्चत कयें कक आऩके ऩयै दवु्मयवहाय औय उऩेक्षऺत नहीॊ हदखत।े जूत ेजो फहुत तॊग हैं 
माजो ठीक से कपि नहीॊ होत ेहैं, कॉरस, कॉनय औय फोनसय का कायण हो सकता है। आऩ नहीॊ देख सकत े
हैंअगय आऩके ऩयै चोि ऩहुॊचा यहे हैं तो अच्छा मा अच्छा काभ कयें।7. अऩने स्िॉककॊ ग्स / भोजे को 
प्रनतहदन फदरें।8. ग्रीटभकार भें ऩयै ऩाउडय का प्रमोग कयें।9. अॊडयभय औय ऩयैों को िवेव ॊग, एवऩरेिन मा 
एक को राग ूकयके फार से भकु्त यखा जा सकता हैफारों को हिानेवारा वविरे् रूऩ से जफ बफना 
आस्तीन कऩड ेऩहने अॊडयआभय हेमय नहीॊ हैकेवर बद्दा, रेककन मह बी एक आिाभक गॊध ऩदैा कयने के 
लरए ऩसीने एकत्र कयता है10. और्धीम चेहये धोने के साथ चेहये को धो रें11. सनुनल्श्चत कयें कक आऩके 
हाथ साप, साप औय आकर्यक रगत ेहैं एक ब्मिूीलिमन के हाथों से दवु्मयवहाय ककमा जाता हैरगाताय। जफ 
बी सॊबव हो तो दस्ताने ऩहनें औय सयुऺात्भक िीभ का उऩमोग कयें अच्छा उऩमोग कयेंहय यात बफस्तय 
ऩय जाने से ऩहरे हाथ िीभ मा रोिन12. आऩके कऩड ेस्वच्छ औय इस्त्री औय ऩसीना गॊध से भकु्त होना 
चाहहए। अॊधेयाकऩड ेको ब्ि ककमा जाना चाहहए औय एक प्रकाय का वृऺ  से भकु्त ककमा जाना चाहहए। 

1.9 ऩारलय की स्िच्छता 

एक ऩारयय भें हभ फडी सॊख्मा भें ग्राहकों को सेवाएॊ प्रदान कय यहे हैं औय उनभें से कुछ बी हो सकत े
हैंउनके साथ सॊिाभक भें राने के लरए ग्राहक आऩ ऩय ननबयय हैं कक उनकी स्वच्छता सनुनल्श्चत कयें 
औयसयुऺा। सॊिभण के प्रसाय को योकने के लरए हभें स्वमॊ की सख्त स्वच्छता का ननयीऺण कयना 
होगाऔय ऩारयय, जैस                                                                                                                                                                        

ननमलभत रूऩ से सपाई, भावऩ ॊग, धूर करे द्वाया ऩारयय साप औय साप यखेंरयक्त सपाई आहद। अच्छी 
गणुवत्ता के पेननर का इस्तभेार कयना।Using उऩमकु्त सपाई एजेंिों द्वाया सबी उऩकयणों को साप 
यखना चाहहए।Of उऩकयणों औय उऩकयणों की सपाई के फाद डडस्नेफेक्िेंट्स का उऩमोग कयेंOf भच्छयों औय 
भल्क्खमों के प्रजनन को योकने के लरए ननमलभत रूऩ से कीिनािक स्प्रे कयें।Having तॊग फॊद कयने के 
दयवाजे औय अच्छी तयह से होकय चूहों भें प्रवेि को योकने के लरए व्मवस्था कयेंभहुयफॊद नालरमों�साप 
तौलरमों, एप्रॉन औय िीट्स का उऩमोग कयें�अऩनी डस्िबफन राइन औय उन्हें ननमलभत रूऩ से खारी 
कयेंOff कचये को ननमलभत रूऩ से औय स्वच्छता से ननऩिाना 

1.10 भाकेट सविलसेज औय रयसोसींग साभग्री 

फाजाय भें एक वविार ववववधता औय उऩकयण, उऩकयण औय साभग्रग्रमों के ब्ाॊड उऩरब्ध हैंआज। वे ऩसैे 
खचय कयत ेहैं इसलरए हभें एक फवुद्धभान ऩसॊद कयने औय हभाये ऩसेै का भकूम प्राप्त कयने की आवश्मकता 
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हैगणुवत्ता ऩय सभझौता ककए बफनाकुछ खयीदने से ऩहरे हभें ब्ाॊड के प्रकायों के अध्ममन के लरए फाजाय 
सवेऺण कयना होगाऔय फाजाय भें उऩरब्ध वस्तओुॊ की रागत। फाजाय सवेऺण िरुू कयने से 
ऩहरेहभेिा:�एक सचूी फनाएॊ औय आऩको आवश्मक वस्तओुॊ की भात्रा फनाएॊThe भा के फाये भें ऩछूेंThan 

एक से अग्रधक दकुान / फाजाय का सवेऺण कयें 

INTEXT प्रश्न 1.6 

एक वाक्म भें उत्तय दें।                                                                               
1. दगुयन्ध दयू कयनेवारा                                                                               
2. पुि ऩाउडय                                                                                            
3. कीिनािक                                                                                           
4. फाजाय सवेऺण                                                                                     
5. सरैनू पुिववमय 

आऩने क्मा ऩढा है 

ऩारयय भें ववलबन्न गनतववग्रधमों के लरए उग्रचत उऩकयण औय उऩकयणों की ववधानसबाववलबन्न गनतववग्रध 
ऺेत्रों भें 

1. के लरए उऩकयण: 

 

.अनावश्मक फार वलै्क्सॊग को हिान े

 

2. नख     न व               

 

3.  व        ख  ल  

 

 

 

4.  ल       ख  ल,    न  और      ल     
 

 

थ्रेडड ॊग  

,वलै्क्सॊग 

सपेदकयना 

कहिॊग और हिलभ ॊग   
भालरि और िैंऩलू्ंंॊग 
स्िाइलर ॊग 

चेहये  ,भेकअऩ 
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5.उऩकयणों औय उऩकयणों की देखबार औय यखयखाव 

 

6. sanitizers  

 

 

7.उऩकयणों औय उऩकयणों को सॊबारने भें सावधाननमाॊ                                                                                                                     
8.कचये का सयुक्षऺत ननऩिान                                                                                                                                               

9.उऩकयणों औय उऩकयणों का यखयखाव औय बॊडायण                                                                                                         

10.ग्राहकों के आयाभ की देखबार कयना                                                                                                                              
11.आत्भ औय ऩारयय की स्वच्छता                 
12.फाजाय सवेऺण औय सॊसाधन साभग्री 

टभभलनर अभ्मास 

1. फारों की देखबार औय त्वचा की देखबार के लरए ववलबन्न प्रकाय के उऩकयणों की सचूी। का एक 
उऩमोग लरखेंसे प्रत्मेक।                                                                                   
2. आऩ स्वमॊ औय ऩारयय की स्वच्छता कैसे सनुनल्श्चत कयेंगे?                                                                                                             

3. ग्राहकों को आयाभ औय सॊतलु्टि सनुनल्श्चत कयने के लरए आऩ क्मा कदभ उठाएॊगे?                                                                  

4. कचये के सयुक्षऺत ननऩिान के लरए आऩ क्मा कदभ उठाएॊगे?                                                                                                

5. रयसोलसिंग के लरए एक भाकेि सववयसेज का आमोजन कयत ेसभम आऩको कौन-सी फातों को ध्मान भें 
यखना चाहहएसाभग्री? 

प्रश्नों के उत्तय देन ेके लरए 

एकीकृत प्रश्न 1.1 

1. (डी) 2. (सी) 3. (ए) 4. (ई) 5. (फी)  

एकीकृत प्रश्न 1.2 

1. योगाणु 2. यासामननक 3. बफजरी 4. धोमा 5. इरेल्क्िक 

एकीकृत प्रश्न 1.3 

स्ियराइल्जॊग औय 
डडस्पेल्क्िवव ॊग  बीगा हुआ 

बीगा हुआ                         
सखूा                        

बफजरी 
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1. िी 2. िी 3. एप 4. एप 5. िी 

एकीकृत प्रश्न 1.4 

1. ननऩिाया 2. गरत 3. भानदॊड 4. योकने 5. सॊग्रह 

एकीकृत प्रश्न 1.5 

1. सच 2. सच 3. झठूी 4. झठूी 5. सत्मऩणूािंक  

प्रश्न 1.6 

1. ऩसीना को धीभा कयने औय ऩसीने की नछछोनी गॊध के लरए प्रमकु्त। 

2. एक और्धीम ऩाउडय जो ऩसीने को अविोवर्त कयता है औय सकू्ष्भ ववकास को योकता हैऩयै भें जीव 

3. कीडों को भायने के लरए इस्तभेार स्प्र े

4. फाजाय सवेऺण अध्ममन औय जानने की एक ववग्रध है जो उऩरब्ध है औयफाजाय भें ववलबन्न ब्ाॊडों की 
कीभत 

  5. पुि ऩहनना जो आयाभदामक है (अग्रधभानत् फ्रिै), कॉरस, कॉनय के कायण फहुत तॊग नहीॊ हैऔय ऩयै 
ऩय रगाताय खड ेहोने के कायण गोराकाय। 
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Chapter: 2 

फुतनमादी त्ििा उऩिाय                                                                          
आऩने देखा होगा कक आऩकी त्वचा आऩके दोस्तों से अरग है ववलबन्नरोगों को ववलबन्न प्रकाय की त्वचा 
औय त्वचा की सभस्माएॊ हैं हय कोई एक त्वचा की इच्छा है जो कक हैननस्सॊदेह, फहुत तरे मा फहुत सखूी, 
भुॉहासे, ग्रचभनी आहद नहीॊ। हय कोई धन्म हो सकता हैएक आदिय त्वचा के साथ, रेककन हभ हभेिा 
हस्तऺेऩ औय खालभमों को दयू कयने के लरए कदभ उठा सकत ेहैं औयवविरे् देखबार औय उऩचाय के 
भाध्मभ से सभस्माएॊ आधुननक सरैनू फहुत सऩोिय प्रदान कयता हैहभें दोर्ों ऩय काफ ूऩाने औय हभायी 
सभस्माओॊ का साभना कयने भें सहामता कयने भेंएक सहामक सौंदमय ग्रचककत्सक के रूऩ भें, आऩके लरए 
इसके फाये भें जानने के लरए बी भहत्वऩणूय हैत्वचा की सॊयचना, इसके कुछ आभ सभस्माओॊ औय योगों मह 
जानकायी औयऻान आऩको न केवर त्वचा की देखबार कयने के लरए फल्कक क्राइॊि के फाये भें भागयदियन 
कयने भें बी भदद कयेगाएक सुॊदय त्वचा औय देखो के लरए आवश्मक देखबार               

उद्देश्म                                                        
इस सफक को ऩढ़ने के फाद, आऩ ननम्न भें सऺभ होंगTेhe त्वचा की सॊयचना की व्माख्मा;The ववलबन्न 
प्रकाय की त्वचा की ऩहचान;  ववलबन्न त्वचा योगों की गणना;Ake त्वचा ववश्रेर्ण कयना;  अनावश्मक फार 
छरावयण के लरए ववयॊजन का उऩमोग कयें;                                                                                       
ववलबन्न प्रकाय के चेहये की सहामता कयें औय प्रकिमा के फाद ग्राहक को सराह दें;   ननधायरयत स्वास््म 
औय सयुऺा भानकों का ऩारन कयना                                                       

2.1 त्ििा की सॊयिना 

त्वचा फहुत रोचदाय, हिकाऊ औय जहिर है। मह ियीय का सफसे फडा अॊग है इसके फाये भें हैऊतक के 20 
वगय पुि के फाये भें 6 से 7 ऩौंड का वजन होता है। ऩरकें  ऩय, त्वचा ऩतरी होती हैरेककन ऩयैों के तरवों 
ऩय मह आधा इॊच भोिी हो सकता हैत्वचा को अक्सय "ियीय का दऩयण" कहा जाता है एक स्वस्थ त्वचा 
आभ तौय ऩय एक सॊकेत हैअच्छा स्वास््म। दसूयी ओय, एक गॊबीय फीभायी अक्सय मह सतह ऩय 
उऩल्स्थनत हदखाती हैत्वचा की त्वचा का अध्ममन त्वचा ववऻान के रूऩ भें जाना जाता है औय त्वचा 
वविरे्ऻ एक डॉक्िय हैजो त्वचा उऩचाय भें भाहहय हैं 
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त्ििा की सॊयिना: त्वचा का सफसे फडा अॊग है जो ऩयेू सतह को कवय कयता हैहभाया ियीय। हभायी 
त्वचा तीनभखु्म ऩयतों से फना है:1. एवऩडलभयस - फाहयी ऩयत2. त्वचा - भध्म ऩयत3. सफडलभयस - 
इननस्िस्ि रेमय 

Fig. Simplified diagram of a section across the skin. 

2.1.1 त्ििा की ऩयतें 

त्वचा की फाहयी ऩयत एवऩडलभयस है औय आॊतरयक ऩयत को त्वचा कहा जाता हैएक नतहाई हैऩयत जो 
वसाभम ऊतकों से फना है जो कक उऩदॊि ऩयत कहा जाता है। 

ए एवऩडभभलस 

रगबग ऩयूी तयह से भतृ औय भयने वारे कोलिकाओॊ के होत ेहैं। इसभें रगबग कोई खून नहीॊ हैगहयीतभ 
ऩयत के अरावा, आऩनूतयएवऩडलभयस को चाय अरग ऩयतों भें ववबाल्जत ककमा गमा है: 

1. कोननएिेड ऩयत (स्िेिभ कॉनयभ): मह त्वचा की सतह ऩयत है।इस ऩयत की कोलिकाओॊ भें 
केयानतन नाभक एक कहठन ऩदाथय िालभर हैं मह ऩयत फहुत कहठन हैऔय रगबग जरयोधक 
सफसे ऊऩयी कोलिकाओॊ को रगाताय ऩहना जा यहा है औय िडे ककमा जा यहा है।                                                                                                                                                           
2. स्ऩटि ऩयत (स्िैिभ कमसूीडभ): इसभें छोिे कोलिकाओॊ की एक ऩतरी ऩयत होती हैल्जसके 
भाध्मभ से प्रकाि ऩास कय सकत ेहैं                                                                                                                                                                               
3. ग्रनै्मरूय ऩयत (स्िैिभ ग्रनै्मरूोसभ): इसभें भतृ कोलिकाएॊ हैं मे कोलिकाएॊकखणकाओॊ की तयह 
हदखत ेहैं औय त्वचा की सतह की ओय फढ़त ेहैं। वे भें कोलिकाओॊ की जगहकोनेिेड ऩयत ल्जसे 
दयू ऩहना गमा है।                                    4. जुडामी ऩयत (स्िैिभ जभेननहिवभ): मह त्वचा के ऊऩय 
है इसभेंऩयत, नए कोलिकाओॊ का रगाताय गठन हो यहा है। इन नए कोलिकाओॊ भें ऩामा जा 
सकता हैभेरेनोसाइट्स नाभक वविरे् कोलिकाओॊ की सॊख्मा इन कोलिकाओॊ भें भरेेननन होत ेहैं, 
एबयूा यॊगद्रव्म जो त्वचा का यॊग ननधायरयत कयता है 
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 फी। डभभलस 

एक सच्ची त्वचा है जो रोचदाय प्रोिीनों के कई इॊियव्मनू पाइफय (नहीॊ कोलिका) से फना हैकोरेजन कहा 
जाता है जो त्वचा को खखॊचाव की ऺभता देता है 

त्ििा दो ऩयतों भें विबाजजत है: 

1.ऩवैऩरयी ऩयत                                                                                                                                                                             

2. जारीदाय ऩयत 

1.ऩेवऩरयी रेमय: मह अनभुानों की तयह छोिी उॊगरी है जो एॊकय की भदद कयत ेहैंएवऩडलभयस के लरए 
डलभयस वे अच्छी तयह से यक्त वाहहकाओॊ के साथ आऩनूत य की जाती है 

2.येहिक्मरूय रेमय: इसभें कई सॊयचनाएॊ जैसे तॊबत्रकाओॊ, तरे ग्रॊग्रथमाॊ,  ऩसीना ग्रॊग्रथमाॊ, फारों के योभ, यक्त 
वाहहका आहद। 

 

2.1.2 त्ििा का कामल 

जैसा कक आऩ जानत ेहैं कक हभाये ियीय के कई अॊग हैं, ल्जनभें से अग्रधकाॊि िायीरयक रूऩ से आवश्मक 
हैंकामय कयता है। जफ आऩ भहत्वऩणूय अॊगों के फाये भें सोचत ेहैं, क्मा आऩ उनभें से एक के रूऩ भें त्वचा 
ऩय ववचाय कयत ेहैं? साभान्म रूऩ सेहभ नहीॊ! रेककन मह सही नहीॊ है। अग्रधकाॊि अॊगों की तयह त्वचा 
सभग्र स्वास््म के लरए भहत्वऩणूय है औयकई कामय कयता है जो हभें अऩने स्वास््म की सयुऺा भें भदद 
कयता है। 

A ताऩभान ववननमभन: ियीय के ताऩभान को ववननमलभत कयने भें भदद कयता है।                                                               
B. सॊयऺण: मह ियीय को गभी, ठॊड, फकै्िीरयमा, अत्मग्रधक तयर ऩदाथय औय हाननकायक से फचाता है 
वातावयण भें तत्व C.अविोर्ण: त्वचा सीलभत ऩदाथों भें आवश्मक ऩदाथय को अविोवर्त कयने भें सऺभ है 
उदा।साभनमक ग्रचककत्सा औय सौंदमय प्रसाधन                                                                                                                                                                 

D. उत्तजेना: मह स्ऩिय, गभी, ठॊडा, ददय आहद के लरए सॊवेदी अॊग है औय मह सॊचारयत होता हैभल्स्तटक को 
जानकायी       E.स्राव: त्वचा को वसाभम ग्रॊग्रथमों के साथ अच्छी तयह से आऩनूत य की जाती है जो कक 
भहत्वऩणूय तरे को रऩेित े हैंहभायी त्वचा के लरए                                                                                                                                                                  

F. स्वेच्छा: ऩसीना के साथ ववर्ाक्त ऩदाथों के उत्सजयन भें भदद कयता है 
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INTEXT प्रश्न 2.1 

सही उत्तय चनेु: 

1. त्वचा ऩय फहुत ऩतरी है        ए) पीट्स के तरवों   b) नेत्र lids     सी) ऩाम्स डी) पेस 

2. मह एक त्वचा की बीतयी ऩयत है    ए) त्वचा     b) स्िेिभ कमलूसडभ   सी) एवऩडलभयस    डी) 
सफडलभयस 

3. एवऩडलभयस भें ववबाल्जत है         क) दो ऩयतें      ख) चाय ऩयतें     सी) तीन ऩयतें     डी) 
ऩाॊच ऩयतें 

4. त्वचा यॊग द्वाया ननधायरयत ककमा जाता है    ए) त्वचा   b) तरे ग्रॊग्रथमों    सी) भेरेननन    डी) 
ऩसीना ग्रॊग्रथमाॊ 

5. त्वचा के ग्रचककत्सक कौन हैं     ए) भनोवऻैाननक    फी) त्वचा वविरे्ऻ    ग) ग्रचककत्सक    डी) 
ब्मिूीलिमन 

2.2 त्ििा के प्रकाय 

वास्तववक त्वचा का प्रकाय जीन द्वाया ननधायरयत ककमा जाता है, अथायत आऩ इसके साथ ऩदैा होत ेहैं। 
हाराॊककआऩकी त्वचा का स्वास््म औय सुॊदयता फाद भें आऩ क्मा खाती है ऩय ननबयय कयती है औय आऩ 
इसकी देखबार कैसे कयत ेहैं।हय व्मल्क्त का त्वचा का प्रकाय अरग है एक सौंदमय वविरे्ऻ के रूऩ भें, 
आऩका ऩहराल्जम्भदेायी आऩके ग्राहक की त्वचा के प्रकाय की ऩहचान कयना है। आऩको मह सोचना 
चाहहए कक मह क्मों हैजरूयी? क्मोंकक ववलबन्न प्रकाय की त्वचा को इसे यखने के लरए वविरे् प्रकाय की 
देखबार की आवश्मकता होती हैस्वस्थ औय सुॊदय सौंदमय उद्मोग भें उऩमोग की जाने वारी चाय त्वचा 
प्रकाय हैं: 

1. साभान्म त्वचा  
2. सखूी त्वचा  
3. तरे त्वचा  
4. सॊमोजन त्वचा 
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                                                                           Fig. 2.2. Types of skin. 

विभबन्न प्रकाय की त्ििा के रऺण: 

 

S 
NO.  

TYPE OF SKIN CHARACTERISTICS 

1 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. 
 

1. साभान्म त्ििा 
 
 
 
 
 
 
 

सखूी त्वचा 
 
 
 
 
 
 
 
 

ग्रचकना / तरे त्वचा 
 

�ताकना आकाय छोटा है 

�नभी की साभग्री अच्छी है 

�त्ििा फनािट बी है�यॊग स्िस्थ होता है, त्ििा भें कोई यॊगद्रव्म नहीॊ होता है 
मा 
blemishes। 
�त्ििा स्ऩशल कयने के भरए गभल भहससू कयती है 

 

�छेद का आकाय छोिा मा तॊग है। 
�नभी की साभग्री खयाफ है 

�त्वचा फनावि भोिे है। 
�सभमऩवूय उम्र फढ़ने आभ है; झुरययमाॉ हो सकती हैं 
आॉखें, नाक, भुॊह औय गदयन के चायों ओय देखा 
त्वचा flaking त्वचा के ऩचै के साथ सॊवदेनिीर हो सकता है। 
�फ्रके्रेज औय अनवेम यॊजकता को देखा जा सकता है 

मह त्वचा का प्रकाय 

�नछद्रों फढे़ हैं। 
�नभी की भात्रा अग्रधक है 

�त्वचा भोिे औय भोिी होती है 
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�कुछ रऺण जैसे कक दाना, भुॉहासे, कॉभेडोन, 

लभलरआ आहद तलेरन की त्वचा के प्रकाय ऩय हदखाई दे सकत ेहैं। 
�त्वचा आभतौय ऩय असभान यॊजकता होती है 

 
4. 
 
 
 
 
 
5. 

 
सॊमोजन त्वचा 
 
 
 
 

असभान यॊजकता 

गार ऩय िी-जोन ऩय छेद फढे़ हुए हैं 
वे भध्मभ से छोिे हैं 
The तरे ऺते्र भें नभी की भात्रा अग्रधक है औय 

िटुक ऺेत्र भें गयीफ 

 

On िी-जोन औय िूिी हुई जभीन ऩय फाधाएॊ हो सकती हैं 
िटुक ऺेत्र ऩय केलिका 
On गार ऩय िी-जोन ऩय छेद फढे़ हुए हैं 
वे भध्मभ से छोिे हैं 
The तरे ऺते्र भें नभी की भात्रा अग्रधक है औय 

िटुक ऺेत्र भें गयीफ 

 

 

2.3 जस्कन विश्रेषण 

ककसी बी सौंदमय उऩचाय के उऩिभ से ऩहरे आऩको अऩनी त्वचा की जाॊच कयने की आवश्मकता 
होगीग्राहक। सफसे उऩमकु्त सौंदमय उऩचाय प्रदान कयने भें भदद कयने के लरए त्वचा ववश्रेर्ण भहत्वऩणूय 
हैऔय त्वचा को नकुसान ऩहुॊचाने मा भौजूदा त्वचा की सभस्माओॊ को फढ़ाना एक भाध्मभववश्रेर्ण ककसी 
बी प्रबावी चेहये के उऩचाय की कुॊ जी है मह आऩको सही ननधायरयत कयने भें भदद कयता हैिीभ औय 
रोिन चेहये के दौयान उऩमोग कयने के लरए ग्राहक के रयकॉडय को फनाए यखें औय इसके फाये भें ध्मान 
देंबववटम के सॊदबय के लरए प्रमकु्त उत्ऩादों औय उऩचाय हदए गए हैंत्ििा विश्रेषण की विचध: अऩने ग्राहक 
से उसकी त्वचा का प्रकाय ऩछूें  मा त्वचा के प्रकाय का उऩमोग कयके ववश्रेर्ण कयें      

रकडी के दीऩक मा हिि ूऩेऩय तकनीक के साथ .               

रकडी के दीऩक: क्राइॊि के चेहये ऩय रकडी के दीऩक को एक हकका जरामा हुआ कभये भें ऩकडो                                 
(I) चाॊदी के ऩचै सखूी त्वचा इॊग्रगत कयता है                                                                                                                                 

(Ii) ऩीरे मा नायॊगी योिनी तरे मा भुॉहासे प्रवण त्वचा को दिायती है                                                                                                  

(Iii) फैंगनी ऩचै ननजयलरत त्वचा को इॊग्रगत कयता है                                                                    
(Iv) ब्ाउन ऩचै वणयक त्वचा से सॊकेत लभरता है                                                                        
(V) साभान्म नीरी चभक स ेस्वस्थ त्वचा का सॊकेत लभरता है 

टटश ूऩेऩय तकनीक: 

हिि ूऩेऩय को बत्रकोण भें भोडो औय इसे िी जोन ऩय यखें।                                                                                                    

(I) ऩेऩय सखूा यहता है तो मह साभान्म त्वचा के लरए सखूी है                       

(Ii) महद ऩेऩय तरे से फदर जाता है तो मह तरे त्वचा है 
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प्रश्न 2.                                                                               
फताएॊ कक फमान सही मा गरत हैं:                                                                                                                                         
1. साभान्म खार फनावि बी है औय नछद्र छोिे होत ेहैं।                                                    

2. सखूी त्वचा भें अच्छी नभी की साभग्री होती है औय मह आसानी से उम्र नहीॊ देती है।                                                
3. सॊमोजन त्वचा तरे ऺेत्र भें कभ नभी साभग्री है।                                                                            
4. ग्रचकना त्वचा भें फड ेनछद्र औय असभान यॊजकता है।                                                                    
5. रकडी के दीऩक ऩयीऺण भें, एक बयूा ऩचै स्वस्थ त्वचा इॊग्रगत कयता है। 

2.4 जस्कन केअय 

आकर्यक औय स्वस्थ जरूयतों को ननमलभत रूऩ से देखबार कयने के लरए त्वचा प्रत्मेक त्वचा का 
प्रकायववलिटि देखबार तकनीकों औय रूिीनों का ध्मान यखना चाहहए मह आसान होने जा यहा हैएक फाय 
आऩ अऩने ग्राहक की त्वचा के प्रकाय का ननधाययण ककमा है। आइए हभ योज की त्वचा के फाये भें 
अध्ममन कयेंदेखबार औय त्वचा की देखबार के अनसुाय त्वचा की देखबार 

2.4.1 दैतनक त्ििा देिबार 

एक वविरे् दैननक देखबार हय ककसी के द्वाया ऩीछा ककमा जाना चाहहए इसभें ननम्नलरखखत िालभर हैं;                                
सी – सपाई                                                                           
िी – िोनन ॊग                                  

एभ – भॉइस्चयाइल्जॊगप्रकिमा                                   

त्वचा के भतुाबफक िदु्ध दधू मा कसरेै के साथ चेहये औय गदयन को साप कयें�कपय कऩास ऩडै की सहामता 
से िोनय रगाइए�कपय त्वचा ऩय एक अच्छा न्मयूॉइयाइजय राग ूकयें। 

2.4.2 त्ििा प्रकाय के अनसुाय त्ििा की देिबार 

ि.सॊ. त्ििा के प्रकाय  Toning / 

स्िबफ ॊग  
सपाई भाभरश ऩकै्स /स्िबफ ॊग 

भास्क 

 

1.  
 

        2. 
 
 
 

साधायण 
 
  ख  
 

साभान्म 
सपाईदाय 
         
 

        न   / 

       
  ल     र  

toners / 

       / 

          
Vit  ए,      
    न 

           / 

     
               

/      
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        3. 
 
 
 
 
 

 
4. 

 
 
  ल    
 
 
 
  ल 

 
 
 र       र  

  ल 
 
 
       र  

       
 
 र       र  

toners / 

       
 
       र  

    र  
   र     
  ल          

     ल 
 
 
       र  

 
 
ए    ल      
     /      
 
 

       र  
 

QUESTIONS 2.3 

खरी जगह बयें 

1. आकर्यक औय स्वस्थ जरूयतों को प्रदलियत कयने के लरए त्वचा ________ देखबार                                                 

2. दैननक त्वचा देखबार भें सपाई, नभी औय ________                                                                                                                 

3. िोनय को कऩास का उऩमोग कयत ेहुए राग ूककमा जाना चाहहए ________।                                                                                        

4. ________ त्वचा ऩय exfoliating ऩकै / भास्क का उऩमोग कयें                                                                                                                    
5. ________ त्वचा के लरए तरे फेस toners औय scrubs सराह दी जाती है। 

2.5 साभान्म त्वचा सभस्माएॊ                                                                                                                
एक सौंदमय ग्रचककत्सक के रूऩ भें आऩ फडी सॊख्मा भें त्वचा की सभस्माओॊ का साभना कयेंगे, जो आऩ 
कयेंग े  ऩहचानने औय देखबार कयने की जरूयत है माद यखें कक कुछ त्वचा ववकायों का सरैनू भें इराज 
ककमा जा सकता है  जफकक कुछ त्वचा योगों को एक ग्रचककत्सा व्मवसामी के लरए बेजा जाना चाहहए 

2.5.1 त्वचा ववकाय                                                                                                                                

1. भुॉहासे: ककिोयावस्था के दौयान, तरे ग्रॊग्रथ फहुत सकिम हो जात ेहैं। जफ वऩमसय ल्जससे तरे की सतह 
तक ऩहुॊचने भें तरे बया हो जाता है, pimples फन सकत ेहैं। कबी कबी मे भुॉहासे का आकाय औय फदतय 
हो जाता है भुॉहासे के गॊबीय भाभरे होना चाहहए एक त्वचा वविरे्ऻ को बेजा                                                                       
2. ब्रकैहैड्स मा कॉभेडोन:  वे बी थका हुआ नछद्रों के कायण होत ेहैं। सेफभ कडी भेहनत औय प्रग 
फनाता है इस ल्स्थनत को साप कयने के लरए गहयाई सहामक है। आऩ कारे उऩमोग कय सकत ेहैं  लसय से 
फाहय ननकारने के लरए उन्हें गश्त के फाद हिाने के लरए                                                                                                                                                           

3. व्हाइिहेड्स मा लभलरआ: वे ऩरयणाभस्वरूऩ जफ सेपभ के नीचे सेफभ जभा होता है त्वचा।                                                                               

4. स्िीिैभा, मा भौसा: मह एक वसाभम ऩिुी है। मह वसाभम ग्रॊग्रथमों का एक ट्मभूय है कक त्वचा के नीच े
रूऩों वे आकाय भें लबन्न होत ेहैं                                                                                                                                                                              
5. एस्थेिोलसस: इस ल्स्थनत भें स्िेफलसमस ग्रॊग्रथमाॊ फहुत कभ सीफभ औय त्वचा को रऩेित ेहैं फहुत िटुक 
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औय स्केर हो जाता है मह वदृ्ध रोगों भें सफसे अग्रधक फाय होता है                                                                                                                         

6. सेफोरयमा: इस हारत भें वसाभम ग्रॊग्रथमाॊ सकिम हैं। की सतह त्वचा फहुत ही तरे औय चभकदाय हो 
जाती है                                                                                                                                                                                                                        

7. हाइऩयहाइड्रोलसस: मह सभस्मा सहदयमों भें बी असाभान्म ऩसीना आती है।                                                                                                                   

8. काॊिेदाय गभी मा लभलरअरयमा रुफया: मह त्वचा के चायों ओय की त्वचा की सजून है  pores। मह 
खुजरी के साथ छोिे रार pimples के रूऩ भें प्रकि होता है। ववलबन्न ऩाउडय औय रोिन इस ल्स्थनत के 
उऩचाय भें सहामक होत ेहैं। 

2.5.2 त्वचा योग 

त्वचा योग फहुत व्माऩक िब्द है जो कई ल्स्थनतमों का उकरॊघन कयता है जफकक कुछ त्वचा योग गॊबीय हैं, 
अन्म लसपय  ऩयेिान हैं कुछ त्वचा योग उऩल्स्थनत का ववरूऩण कयत ेहैं जफकक अन्म भलु्श्कर से हदखाई दे 
यहे हैं उनभें से सफसे आभ हैं:                                                                                                                                                                                  
1. एल्क्जभा: कायण अऻात है। मह त्वचा ऩय िटुक मा नभ ऩचै के रूऩ भें प्रकि होता है हकका ददयनाक 
ऩयेिान कयने के लरए कटिप्रद हो सकता है। मह एक ग्रचककत्सक द्वाया इराज ककमा जाना चाहहए केवर।                                               

2. एरजी: जफ एक वविरे् ऩदाथय के लरए एक गॊबीय िायीरयक प्रनतकिमा होती है तो मह है एक एरजी 
होने के लरए कहा कुछ रोग वविरे् ऩदाथों के प्रनत वविरे् रूऩ से सॊवेदनिीर होत ेहैं। प्रनतकिमा छीॊकने, 

साॉस रेने भें कहठनाई, खुजरी मा चकत्त ेका रूऩ रे सकती है। कॉस्भेहिक ल्जकद की सजून एरजी 
प्रनतकिमाओॊ का वणयन कयने के लरए dermatologists द्वाया इस्तभेार िब्द है सौंदमय प्रसाधनों के आवदेन 
के कायण होता है कुछ यासामननक कुछ की त्वचा को नकुसान ऩहुॊचाएगा  जफकक एक ही यसामन दसूये की 
त्वचा को नकुसान नहीॊ ऩहुॊचा सकत ेहैं तो एक कॉस्भेिोरॉल्जस्ि ग्राहकों ऩय यसामनों का उऩमोग कयने से 
ऩहरे फहुत सावधान यहना होगा। उसे हभेिा प्रदियन कयना चाहहए यसामनों का उऩमोग कयने से ऩहरे एक 
एरजी ऩयीऺण रेककन अगय आऩका सॊयऺक उऩमोग के कायण एरजी हो जाता है कुछ सौंदमय प्रसाधनों 
की, उसे तत्कार एक त्वचा वविरे्ऻ के ऩास बेजा जाना चाहहए 

स्ऩटि प्रश्न 2.4 

1. यायम फताएॊ कक ननम्नलरखखत कथन सत्म   (िी) मा गरत   (एप) हैं: 

ए) कॉभडोनेंस ब्रकैहैड्स के लरए एक तकनीकी नाभ है। 

फी) एल्क्जभा फारों का एक ववकाय है 

सी) सपेद लसय सीफभू के सॊचम के कायण होत ेहैं। 

घ) ऩरयरक्षऺत तरे ग्रॊग्रथमों त्वचा िटुक होने का कायण है। 
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ई) सॊमोजन त्वचा िटुक औय तरे त्वचा के सॊमोजन है। 

2.6 सौंदमय उऩचाय 

हभने अबी सीखा है कक ववलबन्न प्रकाय की खार औय उनकी सभस्माएॊ हैं हय 

अऩने प्रकाय की त्वचा की देखबार औय उनके स्वरूऩ को फढ़ाने के लरए एक सभाधान चाहता है एक 
सौंदमय 

ऩारयय ऐसी जगह है जहाॊ इस तयह का सभथयन उऩरब्ध है। कुछ साभान्म सौंदमय 

एक सौंदमय सहामक के रूऩ भें िरुू कयने की आवश्मकता होगी उऩचाय है कक ब्रीग्रचॊग औय 

पेलिमर। आइए इन उऩचायों के फाये भें ववस्ताय से अध्ममन कयें। 

 

2.6.1 ववयॊजन  bleaching 

ब्रीग्रचॊग एक ऐसी प्रकिमा है जो चेहये के फारों के यॊग को हकका कयती है। मह नयभ फारों ऩय सफसे 
अच्छा काभ कयता है जो चहेये औय हग्रथमायों ऩय फढ़ता है मह भहहराओॊ औय ऩरुुर्ों द्वाया प्रमोग ककमा 
जाने वारा एक फहुत साभान्म उऩचाय है बी। ऩारयय भें इस्तभेार ककमे गमे कुछ प्रकाय के ब्रीच हैं: 

ब्रीच के प्रकाय 

1. ऩाउडय मा ग्रचऩकाना ब्रीच: मह ववयॊजन का एक सस्ती तयीका है। मह ऩेस्ि कय सकत ेहैं ब्रीग्रचॊग 
ऩाउडय, अभोननमभ हाइड्रॉक्साइड, (20 भात्रा) लभश्रण कयके तमैाय यहें हाइड्रोजन ऩेयोक्साइड (एच 2 ओ 2) 
मह चेहये, ियीय, हग्रथमायों औय ऩयैों ऩय इस्तभेार ककमा जा सकता है।                                                                                                                                

2. िीभ ब्रीच: मह एक िीभ के रूऩ भें आता है। इस िीभ भें H2O2 है जफकक अभोननमभ हाइड्रॉक्साइड 
नभक के रूऩ भें ऩकै ककमा जाता है। लभश्रण द्वाया तमैाय ककमा जा सकता है ननभायण की हदिा के 
अनसुाय दोनों लभश्रण मह ब्रीच के लरए इस्तभेार ककमा जा सकता है चेहये औय ियीय के फार  नोि - 
िीभ ब्रीच सफसे रोकवप्रम है औय आभ तौय ऩय ऩारयय भें उऩमोग ककमा जाता है। 

2.6.2 एरजी ऩयीऺण / ऩचै िेस्ि 

जैसा कक आऩ जानत ेहैं कक, ल्जन रोगों के ऩास वविरे् रूऩ से एक गॊबीय िायीरयक प्रनतकिमा होती हैल्जन 
ऩदाथों का अग्रधकाॊि अन्म रोगों ऩय कोई प्रबाव नहीॊ है, उन्हें एरजी कहा जाता है कुछ यसामनों कुछ 
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रोगों की त्वचा को नकुसान ऩहुॊचात ेहैं, जफकक इसका दसूये ऩय कोई प्रबाव नहीॊ होता है त्वचा। सौंदमय 
ग्रचककत्सक को ग्राहकों ऩय यसामनों का उऩमोग कयने से ऩहरे फहुत सावधान यहना होगा। वह 

यसामनों के उऩमोग से ऩहरे हभेिा एरजी ऩयीऺण कयना चाहहए ववयॊजन भें जैसा कक हभ उऩमोग कयत े
हैं  यसामन, तो एक एरजी ऩयीऺण मा एक ऩचै ऩयीऺण ककमा जाना चाहहए। 

भरू त्वचा उऩचाय 

ऩचै की जाॊच कान मा कोहनी के अॊदय के ऩीछे की जानी चाहहए एक ब्रीच तमैाय कयें  एक छोिी भात्रा भें 
ऩकै कयें औय एक सेवा देने से ऩहरे 24 घॊिे एरजी ऩयीऺण कयें। इस ऐसा ककमा जाता है क्मोंकक कबी-
कबी ियीय को प्रनतकिमा के लरए 24 घॊिे रग सकत ेहैं। प्रदियन कयने के फाद एक एरजी ऩयीऺण, महद 
आऩ ककसी बी रारी, सजून मा खुजरी ऩात ेहैं, तो उस ऩय ववयॊजन भत कयें ग्राहक। 

2.6.3 ऩाउडय ब्रीच के लरए प्रकिमा 

आऩके द्वाया मह सनुनल्श्चत कयने के फाद कक आऩके ग्राहक को कोई एरजी नहीॊ है, आऩ आग ेफढ़ सकत े
हैं अगरे चयण अथायत ्वास्तववक प्रकिमा 

1. एक िे ऩय ववयॊजन के लरए आवश्मक सबी साभग्री को व्मवल्स्थत कयें।                                                                                         

2. ग्राहक को आयाभदामक फनाएॊ औय आबरू्ण को हिा दें।                                                                                                            

3. चेहया औय गदयन अच्छी तयह से िदु्ध।                                                                                                                                                      

4. ग्राहक को लसय फैंड का उऩमोग कयके तमैाय कयें औय एक तौलरमा मा गदयन केऩ रऩेिें।                                                                        

5. ननभायता की डाम के अनसुाय ब्रीच5. ननभायता के ननदेिों के अनसुाय ब्रीच ऩकै तमैाय कयें।                                                        

6. ग्राहक के आॉखों को कऩास के साथ कवय कयें जो गरुाफ के ऩानी भें ग्रगयामा गमा है।                                                              

7. ऊऩय की ओय औय फाहयी आॊदोरनों भें ब्रीच ऩकै राग ूकयें। 10-15 लभनि के लरए छोड दें रचीराऩन 
के आधाय ऩय वाॊनछत औय नर का ऩानी के साथ चेहये को साप।                                                                                                                         
8. भॉइस्चयाइजय राग ूकयें 

2.6.4 ववयॊजन के लरए सावधाननमाॊ                                                                                                        
कई सावधानी फयतने के लरए ब्रीच का उऩमोग कयने से ऩहरे ध्मान भें यखा जाना चाहहए                                                   

चेहये मा ियीय के फारों को हकका कयना:  For चेहये मा ियीय के फारों के लरए ब्रीच का प्रमोग कयें                                          
�ऩचै की जाॊच कभ से कभ 24 घॊिे ऩहरे से कयें Use नजदीकी आॉखों, नाक के बीतय, कान, ननिान ऊतक, 

भौसा, भोकस का प्रमोग न कयें। ब्रीच नहीॊ होना चाहहए सनफनय, ग्रचडग्रचड,े सजून मा ग्रचढ़ी हुई त्वचा ऩय मा 
ककसी ऺेत्र ऩय इस्तभेार ककमा जा सकता है हौसरे से tweezed मा भुॊडा On फेहद exfoliated त्वचा ऩय 
उऩमोग न कयें  �ऩकेैज उत्ऩाद को गभी औय सयूज से दयू यखें स्िोय भें ववयॊजन उत्ऩादों भें से एक िाॊत, 

सखूी जगह Of धात ुसे फने ककसी बी चीज का उऩमोग कयके ब्रीच लभश्रण मा ब्रीच राग ूकयने के लरए 
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धात ुके डडि का उऩमोग न कयें। �कभ से कभ 24 घॊिों के लरए प्रऺालरत ऺते्र सीधे समूय के प्रकाि से 
फाहय यख े �हभेिा मह सनुनल्श्चत कयें कक ल्जस ऺेत्र भें आऩ ब्रीच का प्रमोग कय यहे हैं वह अच्छी तयह 
हवादाय है 

प्रश्न 2.5 

फताएॊ कक फमान सही मा गरत हैं मा नहीॊ 

1. ब्रीग्रचॊग फार बयेू यॊग का फना देती है                                                                                                                                               

2. एरजी ऩयीऺण उॊगलरमों के अॊदय ककमा जाना चाहहए                                                                                                                    

3. ब्रीच लभश्रण को प्रनतकिमा के लरए 36 घॊिे रगत ेहैं                                                                                                                    
4. यासामननक ल्जकद की सजून यसामनों के उऩमोग के कायण होती है।                                                                                                
5. ब्रीच लभश्रण को प्राल्स्िक मा काॊच के किोये भें लभरामा जाना चाहहए।                                                            

2.7 FACIAL                                                                                                                                                                                    

एक चेहये की सेवा सरैनू भें उऩरब्ध सफसे सखुद उऩचायों भें से एक है। तमु्हे कयना चाहहए सनुनल्श्चत 
कयें कक चेहये का कभया िाॊत, स्वच्छ, आयाभ से गभय औय अप्रत्मऺ रूऩ से जरामा जाता है। ग्राहक अगय 
इन ितों को ऩयूा नहीॊ ककमा जाता है तो आयाभ नहीॊ कय सकता चेहये का बफस्तय आयाभदामक होना 
चाहहए औय सभामोयम। त्वचा की सॊयचना का एक सॊऩणूय ऻान, त्वचा के प्रकाय औय ववलबन्न त्वचा चेहये के 
वविरे्ऻ के लरए ववकाय औय योग आवश्मक है पेलिमर त्वचा के अनसुाय तमैाय ककए जात ेहैं प्रकाय औय 
ववकाय फनुनमादी चेहये के लरए आवश्मक साभग्री, उऩकयण औय उऩकयण एक सहामक सौंदमय ग्रचककत्सक के 
रूऩ भें, आऩको एक के लरए आवश्मक साभग्री माद यखना चाहहए वविरे् उऩचाय आऩ अऩने सॊदबय के लरए 
एक चेकलरस्ि फना सकत ेहैं। नीचे दी गई सचूी 

फनुनमादी चेहये के लरए आवश्मक फनुनमादी साभग्री उऩकयण औय उऩकयणों बी िालभर है                                                                      

1. सपाई िीभ मा रोिन (त्वचा प्रकाय के अनसुाय)                          2. भालरि िीभ           3. Exfoliators 

(िीभ औय परों)            4. सीयभ औय जैर             5. एम्ऩरज           6. ल्स्कन पभयसय         7. त्वचा toners 

मा astringents      8. कऩास ऩडै मा स्ऩॊज     9. स्ऩिुूरा (रकडी / प्राल्स्िक)        10. तौलरए     11. 
िायीरयक कऩडा  12. लसय कऩडा      13. चेहया ऩकै औय भखुौिे    14. हाथ sanitizer    15. आवेदक / ब्ि    

16. कॉभेडोन ब्रकै हेड एक्सिैक्िय    17. कीिाणुनािक रोिन   18. साफ कयें 

चेहये के उऩचाय भें इस्तभेार होने वारे ववद्मतु उऩकयणों 

1. ववब्ो भालरि    2. स्िीभय    3. वाऩोझोन    4. उच्च आवलृ्त्त इकाई   5. ब्लिॊग भिीन 
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2.7.1 एक चहेये से ऩहरे तैमायी 

चेहये को आऩके ग्राहक के लरए एक आयाभ अनबुव होना चाहहए ऩमायवयण फहुत ही होना चाहहए स्वच्छ, 

ववभोचन औय अच्छी तयह से ससुल्यजत मह कुछ तमैारयमाॊ हालसर कयने के लरए आवश्मक हैं इराज िरुू 
कयने से ऩहर े चेहये का ऺते्र सेि कयें 

�प्रेस आवश्मक आऩनूत य औय उऩकयण   चेहये का बफस्तय / सोपे तमैाय कयें Reet क्राइॊि को नभस्काय कयें 
Remove कऩडों को हिाने औय चेहये का गाउन भें फदराव कयने के लरए ग्राहक सहामता कयें  Store क्राइॊि 
के आबरू्णों को ननकारें औय सयुक्षऺत रूऩ से स्िोय कयें Across ग्राहकों के छाती भें जगह तौलरमे �ग्राहक 
से ऩछूें  कक क्मा वह एक कॊ फर / िीि चाहती है Around क्राइॊि के हेमयराइन के आसऩास प्रेस लसय फैंड 

लसय के आस-ऩास लसय रऩेिो / तौलरमा With साफनु ऩानी मा सनैनिाइजय के साथ हाथ धोएॊ �भेक अऩ / 
आॊख भेक अऩ ननकारें 

 
Fig.  Applying Face Pack 

 प्रश्न 2.6 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ : 

1. उच्च आवलृ्त्त इकाई            (ए) चेहये से ऩहरे हिा दें 

2. क्राइॊि के गहने               (फी) ग्राहक के फार राइन के आसऩास 

3. चेहया औय आॊख भेकअऩ        (सी) ववद्मतु गजैिे 

4. हेड फैंड                       (डी) चेहये का गाउन भें फदराव 

5. क्राइॊि के कऩडों को हिा दें      (ई) ध्मान से ननकारें औय सॊचम कयें 
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 2.7.2 फेलसक भालरि भनैनऩलुरमकस                                                                                                   

िब्द भालरि अयफी िब्द 'भासा' से लरमा गमा है, ल्जसका अथय है "स्ऩिय" मा "आघात"। भल्स्तटक ियीय के 
हेयपेय की एक वऻैाननक ऩद्धनत है जो यगडकय, फन्द कय यही है मा हाथ, मा उॊगलरमों मा एक साधन के 
साथ ऩथऩाकय। 

भालरि के प्रकाय 

1. एफकमयेुज: मह हकका, धीभी गनत से औय तारफद्ध तयीके से राग ूहोता है त्वचा ऩय कोई दफाव राग ू
नहीॊ है। फडी सतहों के ऊऩय, ताड का उऩमोग ककमा जाता है; जफकक छोिे सतहों ऩय, उॊगलरमों को ननमोल्जत 
ककमा जाता है एफकमयेूज को अक्सय इन्हें राग ूककमा जाता है अऩने सखुदामक औय आयाभदामक प्रबावों 
के लरए भाथ,े चेहया औय खोऩडी 

2.  ऩेहरयजेज: इस आॊदोरन भें, त्वचा औय भाॊस अॊगठेू के फीच सभझा जात ेहैं औय उॊगलरमाॊ चूॊकक ऊतकों 
को उनके अॊतननयहहत सॊयचनाओॊ से उठामा जाता है, वे हैं ननचोडा हुआ। एक हकके, पभय दफाव के साथ 
रढु़का मा ऩीरा हुआ। मह आॊदोरन एक इराज ककमा जा यहा बाग ऩय सिक्त प्रबाव ऩकै तमैाय कयें 

3. घर्यण: इस आॊदोरन को त्वचा ऩय दफाव ऩडना ऩडता है, जफकक इसे स्थानाॊतरयत ककमा जा यहा है 

अॊतननयहहत सॊयचनाओॊ ऩय इस आॊदोरन भें उॊगलरमों मा हथेलरमाॊ कामययत हैं घर्यण का ऩरयसॊचयण औय 
त्वचा की ग्रॊग्रथमों की गनतववग्रध ऩय एक भहत्वऩणूय प्रबाव है।                                                                                                                                                                   

4. प्रेसीिन मा िैऩभेंि: भालरि का मह रूऩ सफसे उत्तजेक है। मह होना चाहहए देखबार औय वववेक के 
साथ राग ूककमा जाना चाहहए दोहन आॊदोरनों थप्ऩड से gentler हैं आॊदोरनों। ऩक्मूयिन आॊदोरनों की 
भाॊसऩेलिमों को िोन औय एक स्वस्थ चभक प्रदान कयत ेहैं हहस्सा भालरि ककमा जा यहा है िैवऩ ॊग भें, 
पाइनहियऩी को इसके खखराप रामा जाता है तजेी से उत्तयाग्रधकाय भें त्वचा, जफकक थप्ऩड भें, ऩयेू हथेरी 
का उऩमोग कयने के लरए इस्तभेार ककमा जाता है त्वचा। हैककॊ ग आॊदोरन उन हाथों की फाहयी उकर ूकी 
सीभाओॊ को योजगाय देता है जो हैं Alternatve उत्तयाग्रधकाय भें त्वचा के खखराप भाया चेहये की भालरि भें, 
केवर प्रकाि डडल्जिर िैवऩ ॊग का उऩमोग ककमा जाता है                                                                                                                                

5. कॊ ऩन: उॊगलरमों मा थयथानेवारा एक काॊऩ आॊदोरन सॊचारयत कयने के लरए उऩमोग ककमा जाता है 

त्वचा औय इसकी अॊतननयहहत सॊयचनाओॊ के लरए अग्रधक उत्तजेना को योकने के लरए, मह आॊदोरन थोड ेसे 
इस्तभेार ककमा जाना चाहहए औय ककसी बी ऩय कुछ सेकॊ ड की अवग्रध से अग्रधक कबी नहीॊ होना चाहहए 

एक स्थान 
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2.7.3 एक चहेये के लरए प्रकिमा                                                                                                      
आऩको मह सनुनल्श्चत कयना चाहहए कक चेहये की िरुुआत से ऩहरे आऩका ग्राहक आयाभदामक औय गभय 
है कभ िोन भें फोरें िरुू कयने से ऩहरे अऩने हाथों को साप कयने के लरए भत बरूना  दधू मा रोिन 
िदु्ध कयने के साथ अऩने ग्राहक के चेहये औय गदयन के ऺेत्र को साप कयें। चेहये के स्ऩॊज, ऊतकों, नभ 
कऩास ऩडै मा गभय, नभ के साथ cleanser ननकारें तौलरए। भाथे ऩय िरुू कयो औय चेहये की आकृनत का 
ऩारन कयें, सबी को हिा दें अगरे के लरए आगे फढ़ने से ऩहरे चेन के एक ऺते्र से सपाईदाय के साथ 
सभाप्त गदयन। छाती औय ऩीठ।  त्वचा को छूिना। साफ साफ भात्रा भें रें। कपय धीये भालरि यखना 
आवश्मक रूऩ भें ऩानी भें सईू के द्वाया अऩना हाथ नभ इस प्रकिमा को जायी यखा जाना है 3-4 लभनि 
के लरए कपय ऩानी से कुकरा महद आवश्मक हो तो कॉभेडोन ग्रचभिा का उऩमोग कयें  िीभ / जेर के साथ 
भालरि, करेक्िय के लरए उसी प्रकिमा का उऩमोग कयना। भालरि चेहया, चेहये की जोडतोड का उऩमोग 
कयत ेहुए  ऊतकों के साथ भसाज िीभ ननकारें, गभय नभ तौलरए, नभ सपाई ऩडै, मा स्ऩॊज। सपाई प्रकिमा 
को हिाने के लरए उसी प्रकिमा का ऩारन कयें।  प्राकृनतक की भदद से ग्राहक की त्वचा की ल्स्थनत के 
लरए तमैाय भखुौिा / ऩकै राग ूकयें गदयन ऩय िरुू होने वारा ब्ि ब्ि कें द्र से फाहय से रॊफी धीभी स्िोक 
का उऩमोग कयें औय jawline के आगे फढ़ें औय कें द्र से चेहये ऩय भखुौिा ऩय फाहयी रूऩ से राग ूकयें चेहये 
का एक आधा, कपय दसूये �इसे ऩाॊच से दस लभनि तक चेहये ऩय यहने दें। एक गीरे के साथ भखुौिा 
ननकारें कऩास ऩडै मा स्ऩॊज  �िोनय / अस्िस्िेंि औय अॊत भें भॉइस्चयाइजय मा सनस्िीन राग ूकयें 

2.7.4 छूिना उऩचाय 

मह भतृ त्वचा कोलिकाओॊ को हिाने की एक प्रकिमा है। चेहये की स्िफ को तकनीकी रूऩ से जाना जाता 
है exfoliatiors। यखयखाव के लरए भतृ त्वचा कोलिकाओॊ को ननकारना आवश्मक है। छूिना उऩचाय दफा 
हुआ पे्रस औय झुरययमों को धीभा कयने भें भदद साफ दधू के साथ चेहये को साप कयें।  त्वचा को धीये स े3 
से 5 लभनि के लरए साफ कयें। नर का ऩानी के साथ फॊद कुकरा                                                                                                                                 
�कपय 10 लभनि के लरए पेस ऩकै राग ूकयें चेहया ऩकै का उऩमोग कयके ऩानी ननकारें औय एक को 
राग ूकयें भॉइस्चयाइजय। 

2.7.5 फलेसक क्रीन अऩ                                                                                                                     

साप कयने से त्वचा को साप, छूिना औय moisturize कयने भें भदद लभरती है ब्रकैहैड्स, सपेद लसय हैं 
धीये से बाऩ से साप कय हदमा औय कपय त्वचा ऩय scrubbing। साफ कयने के फाद एक औय भराईदाय 
cleanser राग ूककमा जाता है औय त्वचा एक भरुामभ घणूयन के साथ आगे exfoliated है बफजरी के ब्ि 
औय भालरि मह सबी प्रकाय की त्वचा के लरए उऩमोगी है, औय रोगों ऩय ककमा जा सकता है 25 वर्य से 
कभ आम ुभें बी। राब �मह कभाना कभ कय देता है Oves गॊदगी औय ब्रकैहैड ननकारता है A एक स्वच्छ 
औय चभकीरे यॊग प्रदान कयता है 



Beauty Therapy Page 30 
 

 प्रश्न 2.7 

ननम्नलरखखत के लरए एक िब्द दें: 

1. मह हकका, ननयॊतय आॊदोरन है जो धीभे औय रमफद्ध तयीके से राग ूहोता है त्वचा।                                                                                 

2. त्वचा के सॊचरन औय ग्रॊग्रथमों की गनतववग्रध ऩय इसका उकरखेनीम प्रबाव है।                                                                               

3. उॊगलरमों को त्वचा भें एक काॊऩ हहरना कयने के लरए इस्तभेार ककमा जाता है।                                                                                

4. मह भतृ त्वचा कोलिकाओॊ को ननकारने की प्रकिमा है।                                                                                                                        

5. मह गॊदगी औय ब्रकैहैड को हिाने भें भदद कयता है औय एक स्वच्छ औय चभकीरे यॊग प्रदान कयता 
है। 

2.8 ऩॊजे के प्रकाय                                                                                                                                                 

सरैनू भें कई तयह के पेलिमर ऩेि ककए जात ेहैं औय उनका अभ्मास ककमा जाता है। ववलबन्न प्रकाय की 
त्वचा, उम्र, त्वचा की सभस्माओॊ के ववलबन्न प्रकाय की देखबार औय उत्ऩादों की भाॊग कई सरैनू ऑपय 
के अरावा अऩने स्वमॊ के प्रकाय बी कुछ प्रस्ताव औय केवर हफयर उत्ऩादों का उऩमोग कयत ेहैं जफकक 
अन्म ववलिटि उऩमोग कयत ेहैं ब्ाॊडों।  

प्रत्मेक चेहये के चाय फनुनमादी चयण हैं: 

1. सपाई    2. छूिना   3. भालरि    4. पेस ऩकै औय भास्क 

 एक चेहये औय साप होने के फीच का अॊतय मह है कक त्वचा को रॊफे सभम तक भालरि ककमा जाता है 

एक चेहये भें सभम की अवग्रध कुछ अरग प्रकाय के पेलिमर हैं: 

1. हफयर चेहये मह साभान्म त्वचा के लरए सफसे अच्छा ववककऩ है जो भुॉहासे से ग्रस्त नहीॊ है। हफयर 
उत्ऩादों हैं इस चेहये भें इस्तभेार ककमा ववश्रेर्ण ककसी बी प्रबावी चेहये के उऩचाय की कुॊ जी है मह 
आऩको सही ननधायरयत कयने भें भदद कयता है िीभ औय रोिन चेहये के दौयान उऩमोग कयने के 
लरए ग्राहक के रयकॉडय को फनाए यखें औय इसके फाये भें ध्मान दें  बववटम के सॊदबय के लरए प्रमकु्त 
उत्ऩादों औय उऩचाय हदए गए हैं त्वचा ववश्रेर्ण की ववग्रध: अऩने ग्राहक से उसकी त्वचा का प्रकाय 
ऩछूें  मा त्वचा के प्रकाय का उऩमोग कयके ववश्रेर्ण कयें  रकडी के दीऩक मा हिि ूऩेऩय तकनीक के 
साथ ए। रकडी के दीऩक: क्राइॊि के चेहये ऩय रकडी के दीऩक को एक हकका जरामा हुआ कभये भें 
ऩकडो                                                                                                                                                                                                                      
(I) चाॊदी के ऩचै सखूी त्वचा इॊग्रगत कयता है                                                                                      

(Ii) ऩीरे मा नायॊगी योिनी तरे मा भुॉहासे प्रवण त्वचा को दिायती है                                                                                                     

(Iii) फैंगनी ऩचै ननजयलरत त्वचा को इॊग्रगत कयता है                                                                                                                       
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(Iv) ब्ाउन ऩचै वणयक त्वचा से सॊकेत लभरता है                                                                                                                                     

(V) साभान्म नीरी चभक स ेस्वस्थ त्वचा का सॊकेत लभरता है 

 फी हिि ूऩेऩय तकनीक:  

हिि ूऩेऩय को बत्रकोण भें भोडो औय इसे िी जोन ऩय यखें।                                                                                                                 

(I) ऩेऩय सखूा यहता है तो मह साभान्म त्वचा के लरए सखूी है                                                                                                          

(Ii) महद ऩेऩय तरे से फदर जाता है तो मह तरे त्वचा है फताएॊ कक फमान सही मा गरत हैं:                                                                  
1. साभान्म खार फनावि बी है औय नछद्र छोिे होत ेहैं।                                                                                                                  

2. सखूी त्वचा भें अच्छी नभी की साभग्री होती है औय मह आसानी से उम्र नहीॊ देती है।                                                                    

3. सॊमोजन त्वचा तरे ऺते्र भें कभ नभी साभग्री है।                                                                                                                             
4. ग्रचकना त्वचा भें फड ेनछद्र औय असभान यॊजकता है।                                                                                                                        

5. रकडी के दीऩक ऩयीऺण भें, एक बयूा ऩचै स्वस्थ त्वचा इॊग्रगत कयता है। 

2.4 ल्स्कन केअय                                                                                                                                   

आकर्यक औय स्वस्थ जरूयतों को ननमलभत रूऩ से देखबार कयने के लरए त्वचा प्रत्मेक त्वचा का प्रकाय 
ववलिटि देखबार तकनीकों औय रूिीनों का ध्मान यखना चाहहए मह आसान होने जा यहा है एक फाय आऩ 
अऩने ग्राहक की त्वचा के प्रकाय का ननधाययण ककमा है। आइए हभ योज की त्वचा के फाये भें अध्ममन कयें 
देखबार औय त्वचा की देखबार के अनसुाय त्वचा की देखबार 

2.4.1 दैननक त्वचा देखबार 

एक वविरे् दैननक देखबार हय ककसी के द्वाया ऩीछा ककमा जाना चाहहए इसभें ननम्नलरखखत िालभर हैं;                                      
सी – सपाई          िी – िोनन ॊग             एभ – भॉइस्चयाइल्जॊग             भरू त्वचा उऩचाय        सौन्दमय उऩचाय    

हिप्ऩखणमाॉ प्रकिमा  त्वचा के भतुाबफक िदु्ध दधू मा कसरेै के साथ चेहये औय गदयन को साप कयें  प्रकाय मा 
भौसभ 

�कपय कऩास ऩडै की सहामता से िोनय रगाइए 

�कपय त्वचा ऩय एक अच्छा न्मयूॉइयाइजय राग ूकयें। 

2.4.2 त्वचा प्रकाय के अनसुाय त्वचा की देखबार 

S.No. Type of skin Cleansing Toning/ 

Scrubbing 
 

Massaging Packs/ 

Masks 

1. 

 

 

साधायण 

 

साभान्म 
सपाईदाय 

फेभसक टोनसल / 
स्िफफसल 

साभान्म / 
फेभसक िीभ 

साभान्म ऩकै / 
भास्क 
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2. 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

4. 

 

सिूा 
 

 

 

 

 

तरे का 
 

 

 

भेर 

 

सपाई िीभ 

 

 

 

 

शयाफ आधारयत 
जैर 

 

 

जैसी  रूयत 

 

तरे आधारयत 
toners / 

स्िफफसल 
 

शयाफ आधारयत 
toners / 

स्िफफसल 
 

 

जैसी  रूयत 

 

Vit। ए, ई मा 
प्रोटीन 
आधारयत अभीय 
िीभ 

तरे भफु्त िीभ 
मा जैर 

 

जैसी  रूयत 

 

हाइड्रटेटॊग ऩकै्स 
/ भास्क 

 

 

 

एक्सफोरीटटॊग 
ऩकै्स / भास्क 

 

जैसी  रूयत 

 

स्ऩटि प्रश्न 2.3                                                                                                                                      

खरी जगह बयें 

1. आकर्यक औय स्वस्थ जरूयतों को प्रदलियत कयने के लरए त्वचा ________ देखबार                                                                         

2. दैननक त्वचा देखबार भें सपाई, नभी औय ________                                                                                                                  

3. िोनय को कऩास का उऩमोग कयत ेहुए राग ूककमा जाना चाहहए ________।                                                                                                 

4. ________ त्वचा ऩय exfoliating ऩकै / भास्क का उऩमोग कयें                                                                                                              
5. ________ त्वचा के लरए तरे फेस toners औय scrubs सराह दी जाती है। 

2.5 साभान्म त्वचा सभस्माएॊ 

एक सौंदमय ग्रचककत्सक के रूऩ भें आऩ फडी सॊख्मा भें त्वचा की सभस्माओॊ का साभना कयेंग,े जो आऩ 
कयेंग े

ऩहचानने औय देखबार कयने की जरूयत है माद यखें कक कुछ त्वचा ववकायों का सरैनू भें इराज ककमा 
जा सकता है 

जफकक कुछ त्वचा योगों को एक ग्रचककत्सा व्मवसामी के लरए बेजा जाना चाहहए 

2.5.1 त्वचा ववकाय 

1. भुॉहासे: ककिोयावस्था के दौयान, तरे ग्रॊग्रथ फहुत सकिम हो जात ेहैं। जफ वऩमसय ल्जससे तरे की सतह 
तक ऩहुॊचने भें तरे बया हो जाता है, pimples फन सकत ेहैं। कबी कबी मे भुॉहासे का आकाय औय फदतय 
हो जाता है भुॉहासे के गॊबीय भाभरे होना चाहहए एक त्वचा वविरे्ऻ को बेजा                                                                                                                                
2. ब्रकैहैड्स मा कॉभेडोन: वे बी थका हुआ नछद्रों के कायण होत ेहैं। सेफभ कडी भेहनत 
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औय प्रग फनाता है इस ल्स्थनत को साप कयने के लरए गहयाई सहामक है। आऩ कारे उऩमोग कय 
सकत ेहैं लसय स ेफाहय ननकारने के लरए उन्हें गश्त के फाद हिाने के लरए                                                                                                                                         

3. व्हाइिहेड्स मा लभलरआ: इसका ऩरयणाभ होता है जफ सीफभ की सतह के नीचे जभा होता है त्वचा।                                                  

4. स्िीिैभा, मा भौसा: मह एक वसाभम ऩिुी है। मह वसाभम ग्रॊग्रथमों का एक ट्मभूय है कक त्वचा के नीच े
रूऩों वे आकाय भें लबन्न होत ेहैं                                                                                                                                                                              
5. एस्थेिोलसस: इस ल्स्थनत भें स्िेफलसमस ग्रॊग्रथमाॊ फहुत कभ सीफभ औय त्वचा को रऩेित ेहैं फहुत िटुक 
औय स्केर हो जाता है मह वदृ्ध रोगों भें सफसे अग्रधक फाय होता है                                                                                                                      

6. सेफोरयमा: इस हारत भें वसाभम ग्रॊग्रथमाॊ सकिम हैं। की सतह त्वचा फहुत ही तरे औय चभकदाय हो 
जाती है                                                                                                                                                                                               

7. हाइऩयहाइड्रोलसस: मह सभस्मा सहदयमों भें बी असाभान्म ऩसीना आती है।                                                                                    

8. काॊिेदाय गभी मा लभलरअरयमा रुफया: मह त्वचा के चायों ओय की त्वचा की सजून है  मह खुजरी के 
साथ छोिे रार pimples के रूऩ भें प्रकि होता है। ववलबन्न ऩाउडय औय रोिन इस ल्स्थनत के उऩचाय भें 
सहामक होत ेहैं। 

2.5.2 त्वचा योग 

त्वचा योग फहुत व्माऩक िब्द है जो कई ल्स्थनतमों का उकरॊघन कयता है जफकक कुछ त्वचा योग गॊबीय हैं, 
अन्म लसपय  ऩयेिान हैं कुछ त्वचा योग उऩल्स्थनत का ववरूऩण कयत ेहैं जफकक अन्म भलु्श्कर से हदखाई दे 
यहे हैं उनभें से सफसे आभ हैं:                                                                                                                                                                                            
1. एल्क्जभा: कायण अऻात है। मह त्वचा ऩय िटुक मा नभ ऩचै के रूऩ भें प्रकि होता है हकका ददयनाक 
ऩयेिान कयने के लरए कटिप्रद हो सकता है। मह एक ग्रचककत्सक द्वाया इराज ककमा जाना चाहहए केवर। 

2. एरजी: जफ एक वविरे् ऩदाथय के लरए एक गॊबीय िायीरयक प्रनतकिमा होती है तो मह है एक एरजी 
होने के लरए कहा कुछ रोग वविरे् ऩदाथों के प्रनत वविरे् रूऩ से सॊवेदनिीर होत ेहैं। प्रनतकिमा छीॊकने, 

साॉस रेने भें कहठनाई, खुजरी मा चकत्त ेका रूऩ रे सकती है। कॉस्भेहिक ल्जकद की सजून एरजी 
प्रनतकिमाओॊ का वणयन कयने के लरए dermatologists द्वाया इस्तभेार िब्द है सौंदमय प्रसाधनों के आवदेन 
के कायण होता है कुछ यासामननक कुछ की त्वचा को नकुसान ऩहुॊचाएगा जफकक एक ही यसामन दसूये की 
त्वचा को नकुसान नहीॊ ऩहुॊचा सकत ेहैं तो एक कॉस्भेिोरॉल्जस्ि ग्राहकों ऩय यसामनों का उऩमोग कयने से 
ऩहरे फहुत सावधान यहना होगा। उसे हभेिा प्रदियन कयना चाहहए यसामनों का उऩमोग कयने से ऩहरे एक 
एरजी ऩयीऺण रेककन अगय आऩका सॊयऺक उऩमोग के कायण एरजी हो जाता है कुछ सौंदमय प्रसाधनों 
की, उसे तत्कार एक त्वचा वविरे्ऻ के ऩास बेजा जाना चाहहए 

 INTEXT प्रश्न 2.4 
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1. यायम फताएॊ कक ननम्नलरखखत कथन सत्म  (िी) मा गरत  (एप) हैं:                                                                                                     
ए) कॉभडोनेंस ब्रकैहैड्स के लरए एक तकनीकी नाभ है।                                                                                                                   

फी) एल्क्जभा फारों का एक ववकाय है                                                                                                                                              

सी) सपेद लसय सीफभू के सॊचम के कायण होत ेहैं।                                                                                                                                
घ) ऩरयरक्षऺत तरे ग्रॊग्रथमों त्वचा िटुक होने का कायण है।                                                                                                                      

ई) सॊमोजन त्वचा िटुक औय तरे त्वचा के सॊमोजन है। 

 

2.6 सौंदमय उऩचाय 

हभने अबी सीखा है कक ववलबन्न प्रकाय की खार औय उनकी सभस्माएॊ हैं हय अऩने प्रकाय की त्वचा की 
देखबार औय उनके स्वरूऩ को फढ़ाने के लरए एक सभाधान चाहता है एक सौंदमय ऩारयय ऐसी जगह है 
जहाॊ इस तयह का सभथयन उऩरब्ध है। कुछ साभान्म सौंदमय एक सौंदमय सहामक के रूऩ भें िरुू कयने की 
आवश्मकता होगी उऩचाय है कक ब्रीग्रचॊग औय  पेलिमर। आइए इन उऩचायों के फाये भें ववस्ताय से 
अध्ममन कयें। 

2.6.1 ववयॊजन 

ब्रीग्रचॊग एक ऐसी प्रकिमा है जो चेहये के फारों के यॊग को हकका कयती है। मह नयभ फारों ऩय सफसे 
अच्छा काभ कयता है जो चहेये औय हग्रथमायों ऩय फढ़ता है मह भहहराओॊ औय ऩरुुर्ों द्वाया प्रमोग ककमा 
जाने वारा एक फहुत साभान्म उऩचाय है बी। ऩारयय भें इस्तभेार ककमे गमे कुछ प्रकाय के ब्रीच हैं: 

ब्रीच के प्रकाय 

1. ऩाउडय मा ग्रचऩकाना ब्रीच: मह ववयॊजन का एक सस्ती तयीका है। मह ऩेस्ि कय सकत ेहैं ब्रीग्रचॊग 
ऩाउडय, अभोननमभ हाइड्रॉक्साइड, (20 भात्रा) लभश्रण कयके तमैाय यहें हाइड्रोजन ऩेयोक्साइड (एच 2 ओ 2) मह 
चेहये, ियीय, हग्रथमायों औय ऩयैों ऩय इस्तभेार ककमा जा सकता है।                                                                                                                          

2. िीभ ब्रीच: मह एक िीभ के रूऩ भें आता है। इस िीभ भें H2O2 है जफकक अभोननमभ हाइड्रॉक्साइड 
नभक के रूऩ भें ऩकै ककमा जाता है। लभश्रण द्वाया तमैाय ककमा जा सकता है ननभायण की हदिा के 
अनसुाय दोनों लभश्रण मह ब्रीच के लरए इस्तभेार ककमा जा सकता है चेहये औय ियीय के फार  नोि - 
िीभ ब्रीच सफसे रोकवप्रम है औय आभ तौय ऩय ऩारयय भें उऩमोग ककमा जाता है। 2.6.2 एरजी ऩयीऺण / 
ऩचै िेस्ि जैसा कक आऩ जानत ेहैं कक, ल्जन रोगों के ऩास वविरे् रूऩ स ेएक गॊबीय िायीरयक प्रनतकिमा 
होती है ल्जन ऩदाथों का अग्रधकाॊि अन्म रोगों ऩय कोई प्रबाव नहीॊ है, उन्हें एरजी कहा जाता है कुछ 
यसामनों कुछ रोगों की त्वचा को नकुसान ऩहुॊचात ेहैं, जफकक इसका दसूये ऩय कोई प्रबाव नहीॊ होता है 

त्वचा। सौंदमय ग्रचककत्सक को ग्राहकों ऩय यसामनों का उऩमोग कयने से ऩहरे फहुत सावधान यहना होगा। 
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वह वह यसामनों के उऩमोग से ऩहरे हभेिा एरजी ऩयीऺण कयना चाहहए ववयॊजन भें जैसा कक हभ उऩमोग 
कयत ेहैं यसामन, तो एक एरजी ऩयीऺण मा एक ऩचै ऩयीऺण ककमा जाना चाहहए। ऩचै की जाॊच कान मा 
कोहनी के अॊदय के ऩीछे की जानी चाहहए एक ब्रीच तमैाय कयें  एक छोिी भात्रा भें ऩकै कयें औय एक सेवा 
देने से ऩहरे 24 घॊिे एरजी ऩयीऺण कयें। इस ऐसा ककमा जाता है क्मोंकक कबी-कबी ियीय को प्रनतकिमा 
के लरए 24 घॊिे रग सकत ेहैं। प्रदियन कयने के फाद एक एरजी ऩयीऺण, महद आऩ ककसी बी रारी, सजून 
मा खुजरी ऩात ेहैं, तो उस ऩय ववयॊजन भत कयें ग्राहक। 

2.6.3 ऩाउडय ब्रीच के लरए प्रकिमा 

आऩके द्वाया मह सनुनल्श्चत कयने के फाद कक आऩके ग्राहक को कोई एरजी नहीॊ है, आऩ आग ेफढ़ सकत े
हैं अगरे चयण अथायत ्वास्तववक प्रकिमा                                                                                                                                                        
1. एक िे ऩय ववयॊजन के लरए आवश्मक सबी साभग्री को व्मवल्स्थत कयें।                                                                                          

2. ग्राहक को आयाभदामक फनाएॊ औय आबरू्ण को हिा दें।                                                                                                                                                         

3. चेहया औय गदयन अच्छी तयह से िदु्ध। 

4. ग्राहक को लसय फैंड का उऩमोग कयके तमैाय कयें औय एक तौलरमा मा गदयन केऩ रऩेिें।                                                             

5. ननभायता के ननदेिों के अनसुाय ब्रीच ऩकै तमैाय कयें।                                                                                                                   

6. ग्राहक के आॉखों को कऩास के साथ कवय कयें जो गरुाफ के ऩानी भें ग्रगयामा गमा है।                                                                 

7. ऊऩय की ओय औय फाहयी आॊदोरनों भें ब्रीच ऩकै राग ूकयें। 10-15 लभनि के लरए छोड दें रचीराऩन 
के आधाय ऩय वाॊनछत औय नर का ऩानी के साथ चेहये को साप।                                                                                                                          

8. भॉइस्चयाइजय राग ूकयें 

2.6.4 ववयॊजन के लरए सावधाननमाॊ                                                                                                              
कई सावधानी फयतने के लरए ब्रीच का उऩमोग कयने से ऩहरे ध्मान भें यखा जाना चाहहए                                                    

चेहये मा ियीय के फारों को हकका कयना:                                                                                                                      
चेहये मा ियीय के फार के लरए ब्रीच का प्रमोग कयें। जेड ऩचै ऩयीऺण कभ से कभ 24 घॊिे अग्रग्रभ भें                                     
आॉखें, नाक के बीतय, कान, ननिान ऊतक, भौसा, भोकस के ऩास न कयें। ब्रीच नहीॊ होना चाहहए सनफनय, 
ग्रचडग्रचड,े सजून मा ग्रचढ़ी हुई त्वचा ऩय मा ककसी ऺते्र ऩय इस्तभेार ककमा जा सकता है हौसरे से tweezed 

मा भुॊडा  फेहद exfoliated त्वचा ऩय उऩमोग नहीॊ कयत ेज। ऩकेैज उत्ऩाद को गभी औय सयूज से दयू यखें 
स्िोय भें ववयॊजन उत्ऩादों भें से एक िाॊत, सखूी जगह  धात ुके फने ककसी बी चीज का उऩमोग कयके ब्रीच 
लभश्रण मा ब्रीच राग ूकयने के लरए धात ुके डडि का उऩमोग न कयें। जम्भ ूभें खून फहने वारे ऺते्र को 
सीधे समूय के प्रकाि से कभ से कभ 24 घॊिों तक यखें। हभेिा सनुनल्श्चत कयें कक ल्जस ऺते्र भें आऩ ब्रीच 
का प्रमोग कय यहे हैं वह अच्छी तयह से हवादाय है 

INTEXT प्रश्न 2.5 
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फताएॊ कक फमान सही मा गरत हैं मा नहीॊ                                                                                                                                         
1. ब्रीग्रचॊग फार बयेू यॊग का फना देती है          2. एरजी ऩयीऺण उॊगलरमों के अॊदय ककमा जाना चाहहए                                

3. ब्रीच लभश्रण को प्रनतकिमा के लरए 36 घॊिे रगत ेहैं            4. यासामननक ल्जकद की सजून यसामनों के 
उऩमोग के कायण होती है।                                5. ब्रीच लभश्रण को प्राल्स्िक मा काॊच के किोये भें लभरामा 
जाना चाहहए। 

2.7 FACIAL 

एक चेहये की सेवा सरैनू भें उऩरब्ध सफसे सखुद उऩचायों भें से एक है। तमु्हे कयना चाहहए सनुनल्श्चत 
कयें कक चेहये का कभया िाॊत, स्वच्छ, आयाभ से गभय औय अप्रत्मऺ रूऩ से जरामा जाता है। ग्राहक अगय 
इन ितों को ऩयूा नहीॊ ककमा जाता है तो आयाभ नहीॊ कय सकता चेहये का बफस्तय आयाभदामक होना 
चाहहए औय सभामोयम। त्वचा की सॊयचना का एक सॊऩणूय ऻान, त्वचा के प्रकाय औय ववलबन्न त्वचा चेहये के 
वविरे्ऻ के लरए ववकाय औय योग आवश्मक है पेलिमर त्वचा के अनसुाय तमैाय ककए जात ेहैं 

प्रकाय औय ववकाय                                                                                                                                  

फनुनमादी चेहये के लरए आवश्मक साभग्री, उऩकयण औय उऩकयण एक सहामक सौंदमय ग्रचककत्सक के रूऩ 
भें, आऩको एक के लरए आवश्मक साभग्री माद यखना चाहहए वविरे् उऩचाय आऩ अऩने सॊदबय के लरए एक 
चेकलरस्ि फना सकत ेहैं। नीचे दी गई सचूी फनुनमादी चहेये के लरए आवश्मक फनुनमादी साभग्री उऩकयण 
औय उऩकयणों बी िालभर है 

1. सपाई िीभ मा रोिन (त्वचा प्रकाय के अनसुाय)              2. भालरि िीभ              3. Exfoliators (िीभ औय 
परों)                                             4. सीयभ औय जैर                 5. एम्ऩरज                              6. ल्स्कन पभयसय                             
7. त्वचा toners मा astringents                     8. कऩास ऩडै मा स्ऩॊज                   9. स्ऩिुूरा (रकडी / प्राल्स्िक)               
10. तौलरए               11. िायीरयक कऩडा  12. लसय कऩडा             13. चेहया ऩकै औय भखुौिे                       14. हाथ 
sanitizer                    15. आवदेक / ब्ि              16. कॉभेडोन ब्रकै हेड एक्सिैक्िय             17. कीिाणुनािक 
रोिन                             18. साफ कयें 

चहेये के उऩचाय भें इस्तेभार होने वारे ववद्मतु उऩकयणों 

1. ववब्ो भालरि 

2. स्िीभय 

3. वाऩोझोन 

4. उच्च आवलृ्त्त इकाई 
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5. ब्लिॊग भिीन 

2.7.1 एक चहेये से ऩहरे तैमायी 

चेहये को आऩके ग्राहक के लरए एक आयाभ अनबुव होना चाहहए ऩमायवयण फहुत ही होना चाहहए स्वच्छ, 

ववभोचन औय अच्छी तयह से ससुल्यजत मह कुछ तमैारयमाॊ हालसर कयने के लरए आवश्मक हैं इराज िरुू 
कयने से ऩहर े चेहये का ऺते्र सेि कयें ज प्रेस आवश्मक आऩनूत य औय उऩकयण  चेहये का बफस्तय / सोपे 
तमैाय कयें  क्राइॊि को नभस्काय जेड ग्राहक भदद कयने के लरए कऩडों को हिाने औय चेहये का गाउन भें 
फदराव  ननकारें औय सयुक्षऺत रूऩ से ग्राहक के आबरू्ण को स्िोय कयें ग्राहकों के सीने भें ज प्रेस िूवेकस  

क्राइॊि ऩछूें अगय वह एक कॊ फर / िीि चाहती है ग्राहक के हेमयराइन के आसऩास जेड प्रेस लसय फैंड 

जेड प्रेस लसय रऩिेो / लसय के आसऩास तौलरमा साफनु ऩानी मा सनैनिाइजय के साथ हाथ धोएॊ।  भेक 
अऩ / आॊख भेक अऩ इत्माहद। 

प्रश्न 2.6 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ : 

1. उच्च आवलृ्त्त इकाई                    (ए) चेहये से ऩहरे हिा दें 

2. क्राइॊि के गहने                       (फी) ग्राहक के फार राइन के आसऩास 

3. चेहया औय आॊख भेकअऩ                (सी) ववद्मतु गजैेि 

4. हेड फैंड                              (डी) चहेये का गाउन भें फदराव 

5. क्राइॊि के कऩडों को हिा दें             (ई) ध्मान से ननकारें औय सॊचम कयें  

 2.7.2 फेलसक भालरि भनैनऩलुरमकस 

िब्द भालरि अयफी िब्द 'भासा' से लरमा गमा है, ल्जसका अथय है "स्ऩिय" मा 

"आघात"। भल्स्तटक ियीय के हेयपेय की एक वऻैाननक ऩद्धनत है जो यगडकय, फन्द कय यही है मा हाथ, मा 
उॊगलरमों मा एक साधन के साथ ऩथऩाकय। 

भालरि के प्रकाय 

1. एफकमयेुज: मह हकका, धीभी गनत से औय तारफद्ध तयीके से राग ूहोता है त्वचा ऩय कोई दफाव राग ू
नहीॊ है। फडी सतहों के ऊऩय, ताड का उऩमोग ककमा जाता है; जफकक छोिे सतहों ऩय, उॊगलरमों को ननमोल्जत 
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ककमा जाता है एफकमयेूज को अक्सय इन्हें राग ूककमा जाता है अऩने सखुदामक औय आयाभदामक प्रबावों 
के लरए भाथ,े चेहया औय खोऩडी 

2.  ऩेहरयजेज: इस आॊदोरन भें, त्वचा औय भाॊस अॊगठेू के फीच सभझा जात ेहैं औय उॊगलरमाॊ चूॊकक ऊतकों 
को उनके अॊतननयहहत सॊयचनाओॊ से उठामा जाता है, वे हैं ननचोडा हुआ। एक हकके, पभय दफाव के साथ 
रढु़का मा ऩीरा हुआ। मह आॊदोरन एक इराज ककमा जा यहा बाग ऩय सिक्त प्रबाव 

3. घर्यण: इस आॊदोरन को त्वचा ऩय दफाव ऩडना ऩडता है, जफकक इसे स्थानाॊतरयत ककमा जा यहा है 

अॊतननयहहत सॊयचनाओॊ ऩय इस आॊदोरन भें उॊगलरमों मा हथेलरमाॊ कामययत हैं घर्यण का ऩरयसॊचयण औय 
त्वचा की ग्रॊग्रथमों की गनतववग्रध ऩय एक भहत्वऩणूय प्रबाव है।                                                                                                                                            

4. प्रेसीिन मा िैऩभेंि: भालरि का मह रूऩ सफसे उत्तजेक है। मह होना चाहहए देखबार औय वववेक के 
साथ राग ूककमा जाना चाहहए दोहन आॊदोरनों थप्ऩड से gentler हैं आॊदोरनों। ऩक्मूयिन आॊदोरनों की 
भाॊसऩेलिमों को िोन औय एक स्वस्थ चभक प्रदान कयत ेहैं हहस्सा भालरि ककमा जा यहा है िैवऩ ॊग भें, 
पाइनहियऩी को इसके खखराप रामा जाता है तजेी से उत्तयाग्रधकाय भें त्वचा, जफकक थप्ऩड भें, ऩयेू हथेरी 
का उऩमोग कयने के लरए इस्तभेार ककमा जाता है त्वचा। हैककॊ ग आॊदोरन उन हाथों की फाहयी उकर ूकी 
सीभाओॊ को योजगाय देता है जो हैं Alternatve उत्तयाग्रधकाय भें त्वचा के खखराप भाया चेहये की भालरि भें, 
केवर प्रकाि डडल्जिर िैवऩ ॊग का उऩमोग ककमा जाता है                                                        5. कॊ ऩन: उॊगलरमों 
मा थयथानेवारा एक काॊऩ आॊदोरन सॊचारयत कयने के लरए उऩमोग ककमा जाता है त्वचा औय इसकी 
अॊतननयहहत सॊयचनाओॊ के लरए अग्रधक उत्तजेना को योकने के लरए, मह आॊदोरन थोड ेसे इस्तभेार ककमा 
जाना चाहहए औय ककसी बी ऩय कुछ सेकॊ ड की अवग्रध से अग्रधक कबी नहीॊ होना चाहहए एक स्थान 

2.7.3 एक चहेये के लरए प्रकिमा 

आऩको मह सनुनल्श्चत कयना चाहहए कक चेहये की िरुुआत से ऩहरे आऩका ग्राहक आयाभदामक औय गभय 
है कभ िोन भें फोरें िरुू कयने से ऩहरे अऩने हाथों को साप कयने के लरए भत बरूना अऩने ग्राहक के 
चेहये औय गदयन के ऺेत्र को साप कयने के साथ दधू मा रोिन साप कयें।  चेहये के स्ऩॊज, ऊतकों, नभ 
कऩास ऩडै, मा गभय, नभ के साथ cleanser ननकारें तौलरए। भाथे ऩय िरुू कयो औय चेहये की आकृनत का 
ऩारन कयें, सबी को हिा दें अगरे के लरए आगे फढ़ने से ऩहरे चेन के एक ऺते्र से सपाईदाय के साथ 
सभाप्त गदयन। छाती औय ऩीठ। जम्भ ूत्वचा को छूिना। साफ साफ भात्रा भें रें। कपय धीये भालरि यखना 
आवश्मक रूऩ भें ऩानी भें सईू के द्वाया अऩना हाथ नभ इस प्रकिमा को जायी यखा जाना है 3-4 लभनि के 
लरए कपय ऩानी से कुकरा महद आवश्मक हो तो कॉभेडोन ग्रचभिा का उऩमोग कयें   िीभ / जेर के साथ 
भालरि के लरए cleanser के लरए एक ही प्रकिमा का उऩमोग कय। भालरि चेहया, चहेये की जोडतोड का 
उऩमोग कयत ेहुए  ऊतकों के साथ भालरि िीभ ननकारें, गभय नभ तौलरए, नभ सपाई ऩडै, मा 
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स्ऩॊज। सपाई प्रकिमा को हिाने के लरए उसी प्रकिमा का ऩारन कयें। प्राकृनतक रूऩ से की भदद से ग्राहक 
की त्वचा की ल्स्थनत के लरए तमैाय भखुौिा / ऩकै राग ूकयें गदयन ऩय िरुू होने वारा ब्ि ब्ि कें द्र से 
फाहय से रॊफी धीभी स्िोक का उऩमोग कयें औय jawline के आगे फढ़ें औय कें द्र से चेहये ऩय भखुौिा ऩय 
फाहयी रूऩ से राग ूकयें चेहये का एक आधा, कपय दसूये इसे ऩाॊच से दस लभनि के लरए चेहये ऩय यहने की 
अनभुनत दें। एक गीरे के साथ भखुौिा ननकारें कऩास ऩडै मा स्ऩॊज जम्भ ूिोनय / अस्िस्िेंि औय 
आखखयकाय भॉइस्चयाइजय मा सनस्िीन राग ूकयें 

2.7.4 छूिना उऩचाय                                                                                                                                             

मह भतृ त्वचा कोलिकाओॊ को हिाने की एक प्रकिमा है। चेहये की स्िफ को तकनीकी रूऩ से जाना जाता 
है exfoliatiors। यखयखाव के लरए भतृ त्वचा कोलिकाओॊ को ननकारना आवश्मक है। छूिना उऩचाय दफा 
हुआ पे्रस औय झुरययमों को धीभा कयने भें भदद प्रकिमा साप दधू के साथ चेहया साप।  त्वचा को धीये से 3 
से 5 लभनि के लरए साफ कयें। नर का ऩानी के साथ फॊद कुकरा  कपय 10 लभनि के लरए पेस ऩकै राग ू
कयें चेहया ऩकै का उऩमोग कयके ऩानी ननकारें औय एक को राग ूकयें भॉइस्चयाइजय। 

2.7.5 फेलसक क्रीन अऩ 

साप कयने से त्वचा को साप, छूिना औय moisturize कयने भें भदद लभरती है ब्रकैहैड्स, सपेद लसय हैं 
धीये से बाऩ से साप कय हदमा औय कपय त्वचा ऩय scrubbing। साफ कयने के फाद एक औय भराईदाय 
cleanser राग ूककमा जाता है औय त्वचा एक भरुामभ घणूयन के साथ आगे exfoliated है बफजरी के ब्ि 
औय भालरि मह सबी प्रकाय की त्वचा के लरए उऩमोगी है, औय रोगों ऩय ककमा जा सकता है  25 वर्य से 
कभ आम ुभें बी। राब  मह कभाना कभ कय देता है  गॊदगी औय ब्रकैहैड हिाता है  एक साप औय चभकीरे 
यॊग प्रदान कयता है 

 प्रश्न 2.7 

ननम्नलरखखत के लरए एक िब्द दें:                                                                                                                                                
1. मह हकका, ननयॊतय आॊदोरन है जो धीभे औय रमफद्ध तयीके से राग ूहोता है त्वचा।                                                                         

2. त्वचा के सॊचरन औय ग्रॊग्रथमों की गनतववग्रध ऩय इसका उकरखेनीम प्रबाव है।                                                                            

3. उॊगलरमों को त्वचा भें एक काॊऩ हहरना कयने के लरए इस्तभेार ककमा जाता है।                                                                         

4. मह भतृ त्वचा कोलिकाओॊ को ननकारने की प्रकिमा है।                                                                                                                     

5. मह गॊदगी औय ब्रकैहैड को हिाने भें भदद कयता है औय एक स्वच्छ औय चभकीरे यॊग प्रदान कयता 
है। 

2.8 ऩॊजे के प्रकाय 
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सरैनू भें कई तयह के पेलिमर ऩेि ककए जात ेहैं औय उनका अभ्मास ककमा जाता है। ववलबन्न प्रकाय की 
त्वचा, उम्र, त्वचा की सभस्माओॊ के ववलबन्न प्रकाय की देखबार औय उत्ऩादों की भाॊग कई सरैनू ऑपय 
के अरावा अऩने स्वमॊ के प्रकाय बी कुछ प्रस्ताव औय केवर हफयर उत्ऩादों का उऩमोग कयत ेहैं जफकक 
अन्म ववलिटि उऩमोग कयत ेहैं ब्ाॊडों। 

प्रत्मेक चेहये के चाय फनुनमादी चयण हैं: 

1. सपाई       2. छूिना       3. भालरि      4. पेस ऩकै औय भास्क 

 

एक चेहये औय साप होने के फीच का अॊतय मह है कक त्वचा को रॊफे सभम तक भालरि ककमा जाता है 

एक चेहये भें सभम की अवग्रध कुछ अरग प्रकाय के पेलिमर हैं:                                                                                                                       
1. हफयर चेहये मह साभान्म त्वचा के लरए सफसे अच्छा ववककऩ है जो भुॉहासे से ग्रस्त नहीॊ है। हफयर 
उत्ऩादों हैं इस चेहये भें इस्तभेार ककमा                                                                                                                                                                          
2. पर चेहये मह सबी प्रकाय की त्वचा के लरए एक अच्छा ववककऩ है। ताजा पर मा यस इस भें उऩमोग 
ककमा जाता है चेहये। मह त्वचा को ऩोर्ण प्रदान कयता है। 

3. ववयोधी तना चेहये इसका उऩमोग त्वचा से तन हिाने के लरए ककमा जाता है। धरू औय सयूज की 
ककयणें त्वचा को ससु्त फना देती हैं औय अॊधेया। मह चहेये त्वचा को फेहतय फनाता है औय त्वचा को चभक 
देता है।                                                                                        4. एॊिी उम्र फढ़ने चेहये चेहये की सबी ववयोधी उम्र 
फढ़ने के लरए झरुययमाॉ औय ठीक राइनों को ननमॊबत्रत कयने के लरए उऩमोग ककमा जाता है। मह है 

आभतौय ऩय 40 वर्य औय उससे ऊऩय की आम ुभें ककमा जाता है                                                     5. भुॉहासे 
चेहये मह भुॉहासे प्रवण त्वचा के लरए एक इराज है सपाई के फाद, िीभेंि िरुू होता है छूिना औय एक 
त्वचा िाॊत, एॊिी फकै्िीरयमा भास्क के फाद। इसके फजाम जेर का उऩमोग कयें भालरि के लरए िीभ मह 
तलेरन त्वचा के लरए बी सराह दी जाती है 

2.9 भकै्स औय ऩकै्स 

पेस भास्क भें एक गहयी सपाई, िोनन ॊग मा ववलबन्न प्रकाय के ववलबन्न तत्व होत ेहैं त्वचा ऩय ऩौल्टिक 
प्रबाव भखुौिे औय ऩकै वविरे् कॉस्भेहिक तमैायी राग ूहोत ेहैं त्वचा को राब औय सिुोलबत कयने के लरए 
चेहये ऩय चेहये के भखुौिे के ववलबन्न प्रकाय होत ेहैं, प्रत्मेक इसके ओवेन राब औय एक ववलिटि प्रकाय की 
त्वचा के लरए उऩमकु्त प्रत्मेक। 

1. ऑयेंज ऩीर ऑप भास्क: मह आभ तौय ऩय चेहये से फचने ऩय एक ऩतरी ऩयत के रूऩ भें राग ूहोता है 

आॊख ऺते्र एक िुकड ेभें फॊद अगय 20 लभनि छीर के फाद इस प्रकाय की भखुौिा है  सयूज तन को हिाने 
के लरए वविरे् रूऩ से अच्छा वे फाजाय भें आसानी स ेउऩरब्ध हैं औय घय ऩय तमैाय नहीॊ ककमा जा 
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सकता                                                                         2. परों का भखुौिा: उन्हें त्वचा के प्रकाय के अनसुाय 
इस्तभेार ककमा जा सकता है। इस ऩय धुॊध का एक िुकडा यखें    चेहया। त्वचा के प्रकाय के अनसुाय परों 
को लभराकय लभराएॊ। केर ेऔय ऩऩीता की तयह इस्तभेार ककमा जा सकता है िटुक त्वचा औय नायॊगी 
औय ककडी के लरए तरे त्वचा के लरए इस्तभेार ककमा जा सकता है इसे यहने दें  20 लभनि तक चेहये 
औय कपय साभान्म ऩानी स ेचेहये को हिाकय धो रें।                                                                                            3. 

थभयहोअयफ भखुौिा: मह भखुौिा आभतौय ऩय एक सेहिॊग उत्ऩाद है, ल्जसका अथय है कक मह आवेदन के फाद 
सखू जाता है औय ऊऩय के वातावयण भें ऩयूी सभाऩन प्रदान कयता है त्वचा। मह एक एकर िुकडा भें 
भखुौिा के रूऩ भें हिामा जा सकता है। मह एक के रूऩ भें प्रमोग ककमा जाता है ववयोधी उम्र फढ़ने भखुौिा                                                                             
4. क्रे ऩकै: मे लभट्टी तमैारयमाॊ हैं जो ऩरयसॊचयण को प्रोत्साहहत कयती हैं औय अस्थामी तौय ऩय त्वचा के 
pores अनफुॊध इसभें लभट्टी, काओलरन, मा लसलरका होत ेहैं औय सीफभ को अविोवर्त कयत ेहैं। वे तरे त्वचा 
औय सॊमोजन त्वचा के लरए अच्छे हैं क्रे भास्क एक साथ राग ूहोत ेहैं भखुौिा ब्ि औय रगबग 10 
लभनि के लरए सेि कयने की अनभुनत है। 

2.9.1 अग्रग्रभ प्रसाधन साभग्री जो चहेये के उऩचाय भें एॊिी एल्जॊग के लरए इस्तेभार 
होती है 

ववयोधी उम्र फढ़ने वारे पेलिमर उन सौंदमय प्रसाधनों औय तकनीकों का उऩमोग कयत ेहैं जो फढु़ाऩे को 
धीभा कयने के लरए डडजाइन ककए गए हैं प्रकिमा, त्वचा को चभकना औय झरुययमों को कभ कयना। आइए 
हभ कुछ सौंदमय प्रसाधनों के फाये भें जानें जो कक ववयोधी फढु़ाऩे पेलिमर देने के दौयान आऩ का उऩमोग 
ककमा जाएगा 

1. सीयभ औय जैर - इनभें एक गयै ग्रचकना फनावि औय उच्च एकाग्रता है सकिम तत्व। वे आभतौय ऩय 
अऩने दभ ऩय उऩमोग ककए जाने के लरए डडजाइन नहीॊ ककए जात ेहैं तरैीम त्वचा। आभ तौय ऩय उनके 
पामदे फढ़ाने के लरए भॉइस्चयाइजय के तहत इसका उऩमोग ककमा जाता है ववयोधी उम्र फढ़ने की प्रकिमा 
को फढ़ावा                                                                                                                                                                                             
2. त्वचा के पभय - वे िीभ औय रोिन के रूऩ भें हैं वे आऩकी त्वचा को भजफतू कयत ेहैं औय ठीक 
राइनों की उऩल्स्थनत कभ कय देता है                                                                                                                                                                

3. अम्रीम उऩचाय - वे फहुत सकिम सकिम तत्वों भें ननहहत हैं सीर काॊच मा ampules वे गेहूॊ गेभय, जडी-
फहूिमों, वविालभन औय के अकय  हैं  कोरेजन। 

स्ऩटि प्रश्न 2.8 

आऩको ननम्नलरखखत त्वचा सभस्मा के लरए उऩमोग कयने वारे भखुौिा का नाभ फताएॉ: 

1. तरे त्वचा    2. सखूी त्वचा   3. भुॉहासे प्रवण त्वचा      4. ववयोधी उम्र फढ़ने      5. यॊजकता 
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2.10   FACIALS के पामदे 

पेलिमर न केवर स्वस्थ औय स्ऩटि त्वचा को फनाए यखने भें भदद कयती हैं, फल्कक फहुत आयाभ बी हैं। 
क्मा आऩ वहाॊ भौजदू हैं के रूऩ भें कई अन्म राब हैं:  मह ियीय तनाव से याहत देता है औय यक्त 
ऩरयसॊचयण भें सधुाय कयता है  भतृ कोलिकाओॊ को ढीरा औय िडे ककमा जाता है, इसलरए त्वचा की 
उऩल्स्थनत भें सधुाय होता है।  कोलिकाओॊ के लरए आवश्मक ऑक्सीजन मकु्त यक्त की भाॊसऩेलिमाॊ प्राप्त 
होती हैं औय सधुाय कयती हैं ववकास। भाॊसऩेलिमों को ऊऩय िोंड औय सधुाय हुआ है  यक्त की कोलिकाओॊ 
को पैरी हुई है औय त्वचा की सतह ऩय अग्रधक यक्त रामा जाता है, मह सधुाय होता है  त्वचा औय इसकी 
सबी सॊयचनाएॊ ऩोवर्त होती हैं औय नयभ राइनों औय झुरययमों को कभ कयने भें भदद कयती हैं।  त्वचा 
नयभ औय रचीरा है 

2.10.1 चहेये के फाद ग्राहक की देखबार कयें  

जभी गभय नभ तौलरमों के साथ भालरि िीभ ननकारें जाॊघग्रस्त / िोनय / फे्रिनय राग ूकयें।  भखुौिा राग ू
/ ऩकै। 7-10 लभनि के लरए चेहये ऩय यहने की अनभुनत दें।  भखुौिा ननकारें / नभ तौलरमों के साथ ऩकै 
कयें जम्भ ूरऩेिें 5 लभनि के लरए एक गभय नभ तौलरमा के साथ।  हाथ औय फाॊह की भालरि कयें  भखुौिा 
ननकारें / चेहये से ऩकै कयें औय सनस्िीन राग ूकयें 

2.11 स्वच्छता औय सभाऩन 

सॊिभण के प्रसाय को योकने के लरए सरैनू भें काभ कयने वारे हय व्मल्क्त की मह ल्जम्भेदायी है। ऐसा 
कयने का सफसे भहत्वऩणूय तयीका सरैनू भें अऩने आऩ को औय सफ कुछ साप यखने औय स्वच्छ। जेड 
लसय को कवय कयें औय क्राइॊि को ड्रलेस ॊग रूभ भें हदखाएॊ, आश्वासन दें अगय जरुयत हो। सबी डडस्ऩोजेफर 
आऩनूत य औय साभग्री को त्मागें जस उत्ऩाद कॊ िेनय कसकय फॊद कयें, उन्हें साप कयें, औय उन्हें अऩने उग्रचत 
भें यखें स्थानों। अनऩुमकु्त सौंदमय प्रसाधन औय अन्म वस्तओुॊ को स्िोय / अरभायी भें रौिाएॊ जेड प्रेड 
िूकस, आच्छादन, लसय के कवय, औय अन्म कऩड ेके कऩड ेधोने की िोकयी भें इस्तभेार कयते हैं। अऩने 
वकय स्िेिन को चेतन बफस्तय सहहत, सनैनिेइज कयें अऩने साफनु औय गभय ऩानी से हाथ धो रें 

 

 



Beauty Therapy Page 43 
 

INTEXT प्रश्न 2.9 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ: 

1. चेहये  (ए) कसने फॊद, साप औय उन्हें दयू यख हदमा                                                                                                                   
2. कसरेै को राग ूकयें (फी) तनाव से याहत औय यक्त ऩरयसॊचयण भें सधुाय                                                                                  

3. ऩकै को हिाने के फाद भालरि िीभ (सी) ननकारें                                                                                                                      
4. उत्ऩाद कॊ िेनय (डी) नभ तौलरए                                                                                                                                                      

5. समूय स्िीन (ई) चेहये का अॊनतभ चयण राग ूकयें 

2.12 सावधानी फयतने के लरए 

ए कारे लसय को हिाने के दौयान सावधानी फयतने के लरए 

 जम्भ ूके लरए अत्मग्रधक कारा लसय धोने के लरए त्वचा नयभ कयने के लरए आवश्मक है।             

कारी लसय हिान ेके लरए कारे लसय रयभवूय का उऩमोग कयें।                                                                    

उऩकयण को ऩहरे सेवन कयें औय हिाने से ऩहरे औय फाद भें ऺेत्र ऩय कसरेै को राग ूकयें             

कारे लसय कारे लसय को हिाने के दौयान ऊतक कागजात का उऩमोग कयें                         

त्वचा के नछद्र को फॊद कयने के लरए कारा लसय को हिाने के तयुॊत फाद फपय  के क्मबू्स का उऩमोग कयें।  

फी। सावधानी फयतने ऩय सावधानी फयतें  स्िीभय भें अग्रधभानत् आसतु जर का उऩमोग कयें साप तौलरए 
का उऩमोग कयें। स्िीभय का उऩमोग कयने से ऩहरे ककसी बी दोर् की जाॉच कयें ताऩभान की जाॊच कयें 
ताकक क्राइॊि को कोई ऩयेिानी न हो  2 से 3 लभनि से अग्रधक बाऩ न कयें औय फीच भें ताऩभान की 
जाॊच कयें। उऩचाय से ऩहरे औय फाद भें धो हाथ।  जाॊचें कक क्राइॊि की सॊिाभक ल्स्थनत नहीॊ है 

2.13 स्वास््म औय सयुऺा भानक 

ब्मिूी सरैनू भें सबी प्रकिमाएॊ उद्मोग औय सॊगठनात्भक के अनरुूऩ होंगी ननजी स्वच्छता से सॊफॊग्रधत 
आवश्मकताओॊ, स्वास््म औय सयुऺा की सयुऺा एक सौंदमय के रूऩ भें सहामक आऩको सयकाय द्वाया 
ननधायरयत ननमभों औय ववननमभों से अवगत होना चाहहए मा उस ऺेत्र का कोई अन्म बाग सयकाय ने 
स्वास््म स्वच्छता के लरए ननमभ ननधायरयत ककए हैं औय सयुऺा जो अननवामय रूऩ से भनामा जाना चाहहए। 

बायत सयकाय ने ननधायरयत कयने के लरए बायतीम भानकों का ब्मयूो स्थावऩत ककमा है औय ननगयानी 
भानदॊड बायतीम भानक ब्मयूो (फीआईएस), याटिीम भानकों का ियीय बायत, बायतीम भानक ब्मयूो 
अग्रधननमभ, 1986 के तहत स्थावऩत एक साॊववग्रधक ननकाम है। इनभें से एक ब्मयूो के प्रभखु कामों का 
ननभायण, भान्मता औय प्रोत्साहन है बायतीम भानक 31 अगस्त 2013 को, फीआईएस द्वाया तमैाय ककए गए 
1 9 07 भानक, राग ूहोत ेहैं। वे अथयव्मवस्था के भहत्वऩणूय ऺते्रों को कवय कयत ेहैं, जो उद्मोग को उन्नत 
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कयने भें भदद कयत ेहैं अऩने उत्ऩादों औय सेवाओॊ की गणुवत्ता इसके अरावा, कोई बी प्रफॊधन प्रणारी 
प्रभाणन का ववककऩ चुन सकता है जैसे कक: 

1.गणुवत्ता प्रफॊधन प्रणारी प्रभाणन मोजना आईएसओ / आईएसओ 9 001 

2. ऩमायवयण प्रफॊधन प्रणारी प्रभाणन मोजना आईएसओ / आईएसओ 14001 

3. व्मावसानमक स्वास््म औय सयुऺा प्रफॊधन प्रणारी प्रभाणन मोजना आईएस 18001 

4. जोखखभ ववश्रेर्ण औय किहिकर कॊ िोर स्कीभ आईएसएएस / आईएसओ 22000 

5. सेवा गणुवत्ता प्रफॊधन प्रणारी प्रभाणन मोजना आईएस 15700 है। 

सनुनल्श्चत कयें कक आऩ ननधायरयत ननमभों औय ववननमभों का ऩारन कयत ेहैं, जो कक दोनों भें 
यखत ेहैं 
ऩारयय औय सेवाएॊ प्रदान की गईं कोई बी ववचरन काननूी काययवाई औय दॊड को आकवर्यत कय 
सकता है। 

हभेिा भानक ग्रचह्नों के गणुवत्ता वारे उत्ऩादों का उऩमोग कयें 

INTEXT प्रश्न 2.10 

खरी जगह बयें 

1. ब्रकैहेड्स हिाने से ऩहरे औय उसके फाद ऺते्र ऩय ________ को राग ूकयें।                                                                                       
2. ________ लभनि से अग्रधक के लरए बाऩ न कयें।                                                                                                                     

3. सयकाय ने स्वास््म, स्वच्छता औय सयुऺा के लरए ________ ननधायरयत ककमा है।                                                                        

4. बायत सयकाय ने ननधायरयत कयने के लरए बायतीम भानकों का ब्मयूो स्थावऩत ककमा है औय ________ 

भानदॊड                                                                                                                                                                                                                      

5. ननधायरयत भानदॊडों स ेकोई ववचरन ________ कामों औय दॊड को आकवर्यत कय सकता है।                                                        
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िलभयनर अभ्मास 

1. एक आयेख की भदद से Wtih त्वचा की सॊयचना का वणयन कयता है। 
2. त्वचा के ककसी बी चाय भहत्वऩणूय कामों को सचूीफद्ध कयें। 

3. (i) सखूी त्वचा की वविरे्ताएॉ (ii) सॊमोजन त्वचा। 
4. दैननक त्वचा देखबार प्रकिमा का वणयन कयें। 

5. आभ त्वचा ववकाय औय योगों की सचूी। 

6. ववयॊजन औय एरजी ऩयीऺण / ऩचै ऩयीऺण से आऩ क्मा सभझत ेहैं। 

7. सॊक्षऺप्त फनुनमादी भालरि जोडतोड सभझाओ 

8. चेहये का क्मा पामदे हैं? देखबार के फाद ग्राहक को क्मा सराह दी जाती है? 

9. एक सरैनू भें स्वच्छ औय स्वच्छता का वणयन कयें। 
10. चाय प्रफॊधन प्रणालरमों के प्रभाणीकयण की सचूी फनाएॊ, ल्जनके साथ आऩ ऩारन कय सकत ेहैं 
आऩके ऩारयय के लरए ननधायरयत स्वास््म औय सयुऺा भानकों 
प्रश्नों के उत्तय देने के लरए 

एकीकृत प्रश्न 2.1 

1. फी) 2. डी) 3. फी) 4. सी) 5. फी) 

एकीकृत प्रश्न 2.2 

1. िी 2. एप 3. एप 4 िी 5. एप 

इॊहििाइि प्रश्न 2.3 
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1. ननमलभत 2. िननॊग 3. ऩडै 4. तरे ू5. सखूा 

एकीकृत प्रश्न 2.4 

1. िी 2. एप 3. िी 4. एप 5. िी 

एकीकृत प्रश्न 2.5 

1. िी 2. एप 3. एप 4 िी 5. िी 

एकीकृत प्रश्न 2.6 

1. (सी) 2. (ई) 3. (ए) 4. (फी) 5. (डी) 

एकीकृत सवार 2.7 

1. एफकमयेूज 2. घर्यण 3. कॊ ऩन 

4. छूिना 5. साप कयें 

एकीकृत प्रश्न 2.8 

उऩमोग कयने के लरए त्वचा प्रकाय भखुौिा 

1. तरे के पर का भखुौिा / लभट्टी का भखुौिा 
2. सखूे पर भखुौिा / िीभ आधारयत भखुौिा 
3. भुॉहासे पर / ककडी + नीॊफ ूभखुौिा 
4. एल्जॊग थभोहेफय / ल्स्कन पभयसय 
5. ऩेंगभेिन नायॊगी छीर भखुौिा / ऩऩीता भास्क 

एकीकृत प्रश्न 2.9 

1. (फी) 2. (सी) 3. (डी) 4. (ए) 5. (ई) 

एकीकृत सवार 2.10 

1. कसरैे 2.  2-3  3. ननमभ 

4. ननगयानी  5. काननूी 
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Chapter: 3 
 सऩुयपाउर फारों का भतरफ औय भकुाफरा 

अत्मग्रधक फार फार ियीय के अवाॊनछत औय अत्मग्रधक ववृद्ध को सॊदलबयत कयता है। अवाॊनछत फार को 
देखने के लरए अवप्रम है, खासकय अगय मह चेहये ऩय होता है ल्जससे ववश्वास की कभी हो जाती है औय 
आत्भ सम्भान अनावश्मक फारों के कायण                                                                                                                                                                                     

नस्रीम कायक: ववलबन्न जानतमों के रोग अरग-अरग फार ववकास कयत ेहैं कुछ दौड भें उनके ियीय ऩय 
अग्रधक फार हैं जफकक जाऩानी औय चीनी जैसे कुछ दौड ियीय ऩय फहुत कभ फार हैं  हाभोनर कायक: 
भहहराओॊ भें उनके ियीय भें ऩरुुर् औय भहहरा दोनों हाभोन हैं। ऩयॊत ुअगय उनके ऩास अग्रधक ऩरुुर् हाभोन 
हैं, तो वे अग्रधक फार ववकास कयत ेहैं उनके ियीय कबी-कबी, कुछ अॊत्स्रावी ववकायों के कायण मवुा रोग 
हो सकत ेहैं अऩने ियीय औय चेहये ऩय अनतरयक्त फार ज वॊिानगुत कायक: मह बी फार ववकास के 
अत्मग्रधक कायण होने के कायणों भें से एक है। हभ इस तयह की सभस्मा हभाये भाता-वऩता से प्राप्त कय 
सकत ेहैं। जेड यजोननवलृ्त्त: यजोननवलृ्त्त के सभम भहहराएॊ हाभोनर असॊतरुन का ववकास कयती हैं जो 
अत्मग्रधक फार ववकास को जन्भ दे सकता है 

स्ऩटि प्रश्न 3.1 

इनभें से एक िब्द दें: 

1. ववलबन्न जानतमों के रोगों के फीच फार ववकास भें अॊतय के लरए कायण।                                                                                    

2. कुछ अॊत्स्रावी ववकाय ियीय ऩय अग्रधक फार की ओय जाता है।                                                                                                    

3. हभाये भाता-वऩता से कुछ ऐसा ही होता है                                                                                                                                              

4. ियीय ऩय अत्मग्रधक अवाॊनछत फार।                                                                                                                                                 

5. इस अवग्रध के दौयान भहहराओॊ भें अत्मग्रधक फार ववकास होता है। 

3.2 सऩुयफ़्रएुॊस के ननकारने के लरए उऩकयण औय साभग्री केि 

सरैनू भें हय गनतववग्रध के लरए ववलिटि उऩकयण औय साभग्री की आवश्मकता होती है। आइए िू िूकस िू 
िूकस औय साभग्री है कक हभ सरैनू भें अनावश्मक फार हिाने के लरए इकट्ठा कयने की आवश्मकता होगी।                                                               

1. अध्मऺ    2. तौलरए   3. हेड फैंड    4. िैककभ ऩाउडय   5. कऩास   6. नॊ 40 थ्रेड   7. ग्रचभिी   8. छोिे कैं ची    9. 
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स्ऩॊज   10. जर 11. हॉि मा कोकड भोभ  12. वकै्स हीिय 13. डडवऩरेियी िीभ  14. चाकू / यॊग  15. येजय    16. 

डडस्ऩोजेफर / प्राल्स्िक / कऩास ल्स्िप्स  17. रोिन / भॉइस्चयाइजय 

3.3 सकू्ष्भ फारों के ननकास के उऩामों 

जरूयत से ज़्मादा फार आऩके ग्राहक के लरए फहुत ग्रचॊता का कायण फनत ेहैं। आऩको सफसे अच्छा तयीके 
सीखना चाहहए कभ से कभ असहज औय सफसे रॊफे सभम तक स्थामी ऩरयणाभ के साथ फार ननकारें। 

फारों को हिाने के तयीके दो शे्रखणमों भें आत ेहैं: 

1. एवऩरेिन 

2. Depilation  

1. एवऩरेिन 

इस ऩद्धनत भें त्वचा के नीचे जडों से जरूयी फार हिा हदए जात ेहैं ववग्रधमों एवऩरेिन के हैं: 

I) ट्वीवव ॊग 

Ii) थ्रेडड ॊग 

Iii) वलै्क्सॊग 

Iv) रेजय / थभोराइल्जस / इरेक्िोलरलसस 

2. Depilation 

मह ववग्रध केवर त्वचा की सतह से फारों को ननकारती है 

लभट्टी के ववग्रधमाॊ इस प्रकाय हैं: 

I) डडऩाइरयी िीभ 

Ii) येजय 

 

Fig.  Razors for hair removal by shaving 
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3.4 एवऩरेिन तकनीकें  

झुकाव औय थ्रेडड ॊग के एवऩरेिन तकनीक का उऩमोग आॊखों के बौंकने के आकाय के लरए ककमा जाता है। 

वकै्सीन बी एवऩरेिन की एक भहत्वऩणूय तकनीक है। आइए इन तकनीकों को ववस्ताय से ऩहढ़ए। 

3.4.1 ट्वीवय औय थे्रडड ॊग द्वाया बौं आकाय देने 

िूवेज औय थ्रडेड ॊग के लरए उऩकयण औय साभग्री 

1. थ्रेड्स 2. ट्वीनय 

3. छोिे कैं ची 4. कऩास 

5. िैककभ ऩाउडय 6. सपाई वारे ऊतक 

7. किाई 8. भॉइस्चयाइजय 

9. तौलरए (गभय कॉम्ऩकै्ि के लरए) 10. बौं ब्ि / कॊ घी 

3.4.2 ग्रचभिी 

मह व्मल्क्तगत फार की छोिी भात्रा को हिाने का एक िानदाय तयीका है ग्रचभिी सफसे अग्रधक हैं अक्सय 
आइब्ो को आकाय देने के लरए प्रमोग ककमा जाता था, रेककन वे दसूये स्थानों भें इस्तभेार ककमा जा 
सकता है जहाॊ बफखये हुए ननकारे जात ेहैं फार। ग्रचभिी ववलबन्न डडजाइनों भें आत ेहैं 

 

Fig. Types of tweezers.  
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Fig.  Tools for eyebrow shaping.                                                                      Fig. Chair for threading. 

 

 

3.4.3  व व       लए       
      र               न      लए  व           रन  और          र    रन      लए       न         न  
    लए और   ल ख   न     न      व       ख   व  रन      लए   ए                 ल              व      
     और     ल               र     ,   ल     न             लन  और  व                    ख          

      ए                  -     र    रख  और ल  न     नर     र  और        ल  न  ल  

 
  Fig.  Method of holdingTweezer.                                                       Fig.  Shaping eyebrows by tweezing. 

3.4.4 बौिी को थे्रडड ॊग द्वाया आकाय देने 

इस ववग्रध का उऩमोग फार की छोिी भात्रा को हिाने के लरए बी ककमा जाता है। मह आभतौय ऩय आकाय 
के लरए प्रमोग ककमा जाता है बौहें, ऊऩयी होंठ, ठोडी, भाथे औय हिाने से फार ननकारने के अरावा कहीॊ औय 
से पैरे हुए फार थ्रेड भजफतू, कऩास, साप औय ननटपर होना चाहहए। एक भोिी भजफतू धागा आभतौय ऩय 
30 मा 40 नॊफय का उऩमोग फारों को हिाने के लरए ककमा जाता है।  

    3.4.5 सतू्रण के लरए तैमायी 

1. सावधानी से िे ऩय आॊखों की आॊखों के लरए आवश्मक सबी साभग्रग्रमों को व्मवल्स्थत कयें।                                                                          

2. ग्राहक को आयाभदामक फनाएॊ। कुसी ऩय फठैो।                                                                                                                                 

3. हेड्रिे ऩय एक तौलरमा यखें।                                                                                                                                                                               
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4. व्मल्क्त के फार राइन के चायों ओय डडस्ऩोजेफर ऩट्टी / लसय फैंड को जकडें।                                                                                         

5. हाथ धोएॊ औय क्राइॊि को लसय के ऊऩय यखा तौलरमा ऩय उसके लसय को आयाभ दें।                                                                        

6. थैरी से ऩहरे ग्राहक से ऩछूें  अगय आॉख की कगाय के आकाय भें कोई सभस्मा है ग्राहक वतयभान भें 
खेर यहा है                                                                                                                                                                                      

7. आकाय के सॊदबय भें क्राइॊि के ऩयाभिय से आकय  का प्रकाय चुनें चेहया।                                                                                          

8. ग्राहकों की जरूयतों के भतुाबफक प्रकिमा चर यही है मा नहीॊ, मह जाॊचने के फीच भें फॊद कयें। ऩछूना 
प्रनतकिमा औय तदनसुाय आगे फढ़ें। 

3.4.6 थे्रडड ॊग की प्रकिमा 

1. तारककुभ ऩाउडय से त्वचा के ऺेत्र को सखूी से हिाएॊ जहाॊ से फार ननकारा जा सकता है।                                                        

2. बौहों के सही आकाय औय आकाय को भाऩने औय तम कयना। (सॊदबय बफ ॊद ु3.5)                                                                        

3. एक धागे के साथ एक रऩू फनाओ।                                                                                                                                               
4. प्रत्मेक के अॊदरूनी कोने भें फने ग्रचह्न के फीच फार थ्रेड कयना िरुू कयें बौंह। अऩने सॊयऺक स ेनीचे से 
औय ऊऩय से त्वचा को दोहन कयने के लरए कहें हाथ। फारों के ववकास की ववऩयीत हदिा भें फार थ्रेड।                                                       

5. बौंक के ऊऩय अनतरयक्त फार ननकारें बौंक को धीये-धीये कभाना चाहहए त्वचा ऩय ग्रचल्ह्नत उच्चतभ 
बफ ॊद ुमहद ककसी बी फार को फाहयी कोने से ऩये ववस्तारयत ककमा जाता है आॉखें इन फारों को अऩने 
ववकास की ववऩयीत हदिा भें हिा दें।                                                                                                                                                                                            
6. भाथे नीचे फार बी हिा दें।                                                                                                                                                              

7. आॊखों की बौंकने से उनकी ववृद्ध के भकुाफरे ब्ि कयें औय ककसी बी आवाया फार की तराि कयें। 
आवाया फार एक ट्वीनय द्वाया हिामा जा सकता है                                                                                                                                                        

8. त्वचा औय बौहों के लरए कसरेै राग ूकयें। 

INTEXT प्रश्न 3.2 

खरी जगह बयें: 

1. प्रेस _________ को कभ ददयनाक औय खीॊचने के लरए आसान खीॊचने के लरए pores आयाभ 
कयने के लरए।                                                                                                                                                                  
2. सतू्रण ऊऩयी होंठ, ठोडी औय _________ से फार ननकारने के लरए ककमा जाता है।                                                                                                                                         
3.  ल            _________              र   न                                                                                                                            
4. व       _________      ल ख   न      5. ए  ल  न   न          ,  व व      और _________     

3.5                   र     लए     र  रन  

   1.   ख     र                             ख        व र        र           
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2.    लए   ख       र    रन      लए            र      न     र   न      ए                                                  

3.   ख    र     र       ल              न      र        र        ,      र     र      ल     न                         
    ए                                                                                                      
4.    र  र  न    ल न       ल   व  र                   र     ल  न  लन  

   5.           र         र   न     

   6.     ल     और    र       लए            न           

   7.   )    र    न        ल  न               र   ए         ल रख  

   8.    ख    , और       र  व    र             न  न             र    

   9.  न        न     ल    1/2                       र  

   10.   )   ख         न    न         ल      और             ऊ र  व          न   र   

   11.               र  न    र   र       

   12.  )              ऊ            ख      र   र         र    न र     ऊ र   न      ए 

   13.      र              ख र      

     Fig.  The outside and inside                                                      Fig.  Marking of eye brows for 

                                                                                                                    Shaping 
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         Fig.  Trimming of Eyebrows  for Shaping.                           Fig.  Shaping of Eyebrows by  Threading. 

Fig.  Method of holding the thread for threading of eyebrows. 

 

3.6 दोहयाव औय प्रसॊस्कयण के लरए तैमायी 

सफसे नाजुक औय भलु्श्कर भें से एक भें झुकाव औय थ्रेडड ॊग द्वाया नेत्र बौंक का आकाय उऩचाय। तो एक 
सौंदमय ग्रचककत्सक के रूऩ भें आऩको ननम्न सावधानी फयतने की आवश्मकता है                                                                                                

1. दोनों आॊखों के बौंक का आकाय सभान होना चाहहए।                                                                                                                     

2. एक फाय भें एक फार िी वी।                                                                                                                                                              

3. ग्रचभिा मा धागे के फीच त्वचा को ऩकडने के लरए सावधान यहें।                                                                                                        

4. क्राइॊि की आॉखों भें पें कने मा छुया फार की अनभुनत न दें।                                                                                                          
5. महद त्वचा सॊवेदनिीर है, तो एॊिीसेल्प्िक रोिन को थ्रेडड ॊग / ट्वेखझॊग औय भालरि के फाद राग ूकयें 
कुछ सभम के लरए।                                                                                                                                                                                              

6. नेत्र ऩडै ऩय कसरैे का प्रमोग न कयें।                                                                                                                                       
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7. हभेिा थैरी औय बौंह फार के tweezing से ऩहरे तारक ऩाउडय राग ूकयें।                                                                                

8. ददय यहहत थ्रडेड ॊग कयने की कोलिि कयें, न तो फहुत तजे औय न ही धीभी गनत से                                                                

9. थ्रेडड ॊग के फाद त्वचा के लरए कसरेै राग ूकयें।                                                                                                                          
10. नाखूनों से त्वचा को यगडने के लरए ध्मान न दें। 

स्ऩटि प्रश्न 3.3 

ननम्न कथन को सही औय गरत के रूऩ भें ग्रचल्ह्नत कयें: 

1.थ्रेडड ॊग के लरए धागा सॊख्मा 40 का उऩमोग कयें।                                                                                                                 
2. ववकास की ववऩयीत हदिा भें फार खीॊचने के दौयान।                                                                                                          

3. फारों के ववकास की हदिा भें फार थ्रेड।                                                                                                                                      
4. नेत्र ऩडै ऩय कसरैे का प्रमोग न कयें।                                                                                                                                       

5. हभेिा बौहों के थ्रेडड ॊग से ऩहरे तारक ऩाउडय राग ूकयें। 

3.7 व       

मह फड ेऔय छोिे ऺते्रों से अनचाहे फारों को हिान ेके लरए एक कायगय तयीका है क्मा आऩ वहाॊ भौजदू 
हैं   दो प्रकाय के भोक्स हैं:                                                                                                                                                     
ए) हॉि वकै्स: मह भरू रूऩ से ऩयैाकपन भोभ होता है, जो वऩघरत ेसभम गभय औय रगामा जाता है। मह 
सीधे एक हीिय ऩय गयभ ककमा जाता है औय हदिा भें एक रकडी के यॊग के साथ राग ूहोता है फार ववृद्ध 
का                                                                                                                                                                                                                
फी) कोकड वकै्स: मह जाय भें एक अधयसनैनक रूऩ भें आता है। मह चीनी, साइहिक से फना है एलसड / नीॊफ ू
का यस मह थभोस्िेहिक रूऩ से ननमॊबत्रत गभय मा अप्रत्मऺ रूऩ से गभय होता है गभी। फार ववकास की 
हदिा भें मह यॊग के साथ राग ूककमा गमा है। दो तयह के waxes को भरू रूऩ से उसी तयह राग ूककमा 
जाता है। भखु्म अॊतय मह है कक ठॊड ेभोभ सकू्ष्भ रूऩ से राग ूककमा जाता है औय कऩास मा भरभर के 
ल्स्िप्स के साथ ननकार हदमा जाता है पैबब्क मा डडस्ऩोजेफर ल्स्िप्स जो भोभ ऩय घिुन औय ऩीहठत होत े
हैं। मह भोभ आभ तौय ऩय होता है फड ेऺेत्र से फार ननकारने के लरए इस्तभेार ककमा जाता है उदा। ऩयै, 

हग्रथमाय औय अॊडयआभय गभय भोभ का उऩमोग नहीॊ कयता है मे एवऩरेिन ल्स्िप्स इस भोभ को भोिी ऩयतों 
भें राग ूककमा जाना चाहहए ताकक मह ऩमायप्त हो सके जफ हाथ खीॊच लरमा जाता है तो हाथ भें ऩकडो। 
मह भोभ आभतौय ऩय छोिे से फार ननकारने के लरए ककमा जाता है ऺेत्र जैस ेऊऩयी होंठ, बौहें, ठोडी, आहद 

3.8 औजाय औय वलै्क्सॊग के लरए साभग्री                                                                 
� वकै्स हीिय 

� स्ऩो िारा / चाकू�कऩास 
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� तारकु ऩाउडय 

� तौलरए 

� तयर साफनु औय ऩानी 

� ननस्सॊिाभक 

� वकै्स (कोकड एॊड हॉि) 

� एऩलरहिॊग ल्स्िप्स 

� िेफर 

� ऺैनतज / रोिन / भॉइस्चयाइजय 

3. 9 वकै्सीॊग की प्रकिमा 

जैसा कक आऩ जानत ेहैं कक सौंदमयिास्त्र उद्मोग भें एवऩरेिन सफसे रोकवप्रम उऩचाय भें से एक है। आऩ 

भास्िय के रूऩ भें सॊबव के रूऩ भें भोभ औय अभ्मास की उग्रचत प्रकिमा सीखना चाहहए मह कौिर 

1. एवऩरेिन से ऩहर े क्राइॊि को आयाभदामक फनाएॊ, सॊयऺक तमैाय कयें औय सॊयऺक फनाएॊ।  हभेिा 
स्वच्छ उद्देश्म के लरए डडस्ऩोजेफर ल्स्िप्स का उऩमोग कयें।                                                                                                 

� साप तौलरए का उऩमोग कयें                                                                                                                                                   
� इस ऩय भोभ रगाने से ऩहरे इराके को तारक ऩाउडय के साथ िटुक कयें।  सॊयऺक ऩय इसे राग ूकयने 
से ऩहरे हभेिा गयभ भोभ के ताऩभान का ऩयीऺण कयें                                                                                                     
� महद ग्राहक सेवा से ऩहरे ककसी बी िीभ / रोिन / भॉइस्चयाइजय को राग ूकयता है, तो एक गभय नभ 
तौलरमा के साथ साप साप कयें                                                                                                                                                        
2. वकै्सीन के लरए  

सॊयऺक तमैाय कयें औय तमैाय कयें  ऺेत्र से आबरू्णों को भोिा होना ननकारना।  एक आयाभदामक ताऩभान 
ऩय भोभ गयभ कयें  नतरकूि ऩाउडय के साथ भोभ के लरए ऺेत्र सखूा।  फार ववकास की हदिा भें एक कुॊ द 
चाकू के साथ ऺेत्र ऩय भोभ राग ूकयें।  भोभ ऩय एक कऩास की ऩट्टी यखें औय इसे अऩने दहहने हाथ से 
एक का उऩमोग कयके दफाएॊ घर्यण 
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      Fig. 3.12. Wax heater/wax warmer.                                                                                                                               

�अफ फार ववकास की ववऩयीत हदिा भें कऩास की ऩट्टी मा वलै्क्सॊग ऩट्टी खीॊचें  एक त्वरयत एकर ऩरु 
आॊदोरन भें अऩने दाहहने हाथ से ददय के स्थर को सनु्न कयने के लरए कुछ सेकॊ ड के लरए हाथ से ऺते्र 
दफाएॊ। Out ऩीछे नछऩे हुए फारों को ऩीछे छोड दें  गनुगनेु ऩानी भें एक तौलरमा रील्जमे औय इसके साथ 
भोभ वारे ऺते्र को साप कयें।                                                                                                                                                    

� कसरैे औय कपय िीभ के साथ भालरि कयें 

 
Fig. 3.13. Applying wax on legs. 
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Fig. 3.14. Applying strips on legs.                                                      Fig. 3.15. Pulling of wax strips.         

3. एवऩरेिन के फाद   

ऺेत्र धुराई मा ऩोंछे। � ऩोंड ेको फॊद कयने के लरए भोिाऩा रगाने के फाद कॊ डडिन राग ूकयें। एवऩरेिन के 
फाद एक न्मयूोयाइजय मा एक त्वचा रोिन वारा ऺते्र भालरि कयें। 

3.10 वॉककॊ ग के दौयान तैमायी                                                                                                                    
भोभ का उऩमोग कयत ेसभम, ननभायता की हदिाओॊ को सावधानी से ऩारन कयना सनुनल्श्चत कयें अगय 
नहीॊ ककमा ठीक है, एवऩरेिन कापी ददयनाक हो सकता है मह इस तकनीक को सही कयने के लरए फहुत 
साये अभ्मास की आवश्मकता है देखे जाने वारे कुछ सावधाननमाॊ हैं: 

� सनुनल्श्चत कयें कक भोभ का ताऩभान उऩमकु्त है, न तो फहुत गभय औय न ही फहुत ठॊडा है। 

�हभेिा फार ववकास की हदिा भें भोभ राग ूकयें                                                                                                               
�भोभ को फड ेऺेत्र ऩय राग ूनहीॊ ककमा जाना चाहहए                                                                                                          

�ऩट्टी को भोभ ऩय यखा जाना चाहहए, हभेिा ऩमायप्त भकु्त ककनाये को अनभुनत देनी चाहहए आसानी से 
सभझें  एक भजफतू ऩरु भें औय ववऩयीत हदिा भें ऩट्टी ननकारें। ऩट्टी को खीॊचना िीघ्र औय ननणायमक होना 
चाहहए औय त्वचा के कयीफ होना चाहहए कभ असवुवधा के लरए सॊबव  कचये के डडब्फे भें इस्तभेार ककए 
गए ल्स्िप्स को ननकारना धोएॊ औय ऩनु: उऩमोग न कयें  
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� सबी प्रमकु्त तौलरए धोए जाने हैं।                                                                                                                                            

भॊल्जर ऩय भोभ ग्रगयावि की जाॊच कयें तयुॊत ऩोंछे औय पिय को साप कयें                                                                                       
भोभ हीिय फॊद कयने के लरए भत बरूना 

INTEXT प्रश्न 3.4 

खरी जगह बयें: 

(I) ऺेत्रों ऩय हभेिा भोभ राग ूकयने से ऩहरे ________ के साथ ऺते्रों को सखूा। 

(Ii) एवऩरेिन के फाद, प्मयूों को फॊद कयने के लरए ________ को राग ूकयें। 

(Iii) फार ववकास की ________ भें हभेिा भोभ राग ूकयें। 

(Iv) ________ भोभ थोड ेसे राग ूककमा जाता है 

(V) थ्रेडड ॊग ___________ का एक तयीका है 

3.11 DEPILATION 

िवेव ॊग औय ववटठानकायी िीभ का उऩमोग कयना हिान ेके रोकवप्रम औय साभान्म तयीके हैं अनचाहे फारों 
का मे तकनीक केवर त्वचा की सतह से फार ननकारत ेहैं। 

 

                        Fig. 3.16. Material for hair removal 

3.11.1 िवेव ॊग                                                                                                                                          

क्मा आऩको ऩता है कक िवेव ॊग सफसे अग्रधक इस्तभेार ककमा फार हिान ेके तयीके भें से एक है? इस 

ववग्रध त्वचा की सतह ऩय फार चॉऩ, एक कुॊ द ककनाये छोडने, जो जकदी से रगता है राऩयवाही औय काॊिेदाय 
हाराॊकक, इस धायणा भें कोई सच्चाई नहीॊ है कक िवेव ॊग ने फार को भोिा होना मा कपय फढ़ाना ऩडता है 

औय तजे। त्वचा को ग्रचकना यखन ेके लरए, आभ तौय ऩय कभ से कभ एक मा दो फाय दाढ़ी कयना 
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आवश्मक होता है सप्ताह, फित ेकक येजय तजे औय सावधानी से सॊबारा औय त्वचा अच्छी तयह से गीरा 
हो गई औय साफनु से िरुुआती इस ऩद्धनत भें न्मनूतभ, ग्रचकनी ऩरयणाभ ननम्न के साथ लभरत ेहैं खचय 
औय अॊडयभय औय ऩयैों के लरए वविरे् रूऩ से उऩमकु्त है। भादा ियीय के फार के लरए वविरे् रूऩ से 
डडजाइन िावय के वविरे् भॉडर बी उऩरब्ध हैं। अन्मथा येजय दो प्रकाय के होत ेहैं: 

I) भनैअुर येजय Ii) इरेल्क्िक येजय इरेल्क्िक येजय अच्छे ऩरयणाभ देत ेहैं। येजय का उऩमोग कयने के फाद 
एक ियीय रोिन मा िीभ राग ूकयें 

3.11.2 डडऩालरियी िीभ                                                                                                             

डडल्जरेियी िीभ भें यसामन होत ेहैं जो फारों को बॊग कय देत ेहैं ताकक इसे नटि कय हदमा जा सके धूर 
गमा। क्मोंकक वे त्वचा ऩय राग ूहोत ेहैं, देखबार की जानी चाहहए ताकक वे ऐसा न कयें त्वचा को नकुसान 
ऩहुॊचाएॊ वे फड ेऔय छोिे ऺते्रों भें इस्तभेार ककमा जा सकता है कुछ उत्ऩादों के लरए फने हैं ियीय के दसूये 
हहस्से ऩय उऩमोग के लरए चेहये ऩय औय अन्म रोगों के लरए उऩमोग कयें फहुत सावधानी फयतें जफ चेहये 
ऩय एक राऩयवाह िीभ का उऩमोग कयना आॊखों के ऩास कबी एक कन्धेदाय िीभ न डारें। सनुनल्श्चत हो 
ऩढ़ने के लरए औय ननदेिों का ऩारन फहुत सावधानी से।                                                                                           

3.12 ननरॊफन िीभ के उऩमोग की प्रकिमा 

1. ऩचै / सेंल्स्िवविी िेस्ि कयें। (खॊड 3.14 भें हदए गए वववयण देखें) 

2. हकके साफनु औय ऩानी के साथ इराज कयने वारा ऺेत्र धो रें ऩॎि सखूा, यगडना भत। 

3. उस ऺेत्र ऩय एक स्ऩॉिुरा के साथ अऩववत्रता को राग ूकयें जहाॊ फारों को हिामा जाना है।                              

4.  5 से 15 लभनि तक त्वचा ऩय राऩयवाही छोड दें। प्रत्मेक कुछ लभनिों को चेक कयें  स्ऩॉिुरा के साथ 
िीभ का थोडा सा ननकारना महद फारों से फाहय नहीॊ आ जाता है, कपय से दोफाया कयो।                                                        

5. ऩानी के रथऩथ कऩास के साथ िीभ औय फारों को ननकारें। ऺते्र यगडना भत।                                                                 

6. धो रें औय सखूी ऩॎि कयें जरन को िाॊत कयने के लरए रोिन राग ूकयें                                                                                       

3.13 आकल्स्भक ऩकस राइि रेजय                                                                                                                             

फारों को ननकारने का तीसया औय स्थामी तयीका "थभोराइल्जस" औय रजेय है। इस ऑऩयेिन के लरए 
सफसे आधुननक भिीन epilation की एक छोिी रहय प्रणारी का उऩमोग कयता है। वविरे् प्रलिऺण, 

उऩकयण औय अभ्मास को हिाने के लरए इस ऩद्धनत का उऩमोग कयने के लरए आवश्मक है अवाॊनछत फार 

3.14 अॊडयिेककॊ ग ऩचै िेस्ि / एरेगजय िेस्ि                                                                                            

कुछ रोगों को कुछ उत्ऩादों के लरए एरजी है। हभेिा एक एरजी ऩयीऺण 24 घॊिे ऩहरे कयें एक भरुामभ 
िीभ रगाने के लरए इस ऩयीऺण को देने के लरए, एक छोिी भात्रा भें ववर्ाक्त िीभ राग ूकयें कान के 
ऩीछे इस े15 लभनि के लरए छोड दें औय कपय ननकारें। अगय कोई सकायात्भक प्रनतकिमा नहीॊ है (रालरभा 
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मा सजून) 24 घॊिे के फाद, उऩचाय के साथ आग ेफढ़ें। एरजी ऩयीऺण / ऩचै िेस्ि: ल्जन रोगों के ऩास 
वविरे् रूऩ से एक गॊबीय िायीरयक प्रनतकिमा होती है ल्जन ऩदाथों का अग्रधकाॊि अन्म रोगों ऩय कोई 
प्रबाव नहीॊ होता है, उन्हें एरजी कहा जाता है कॉस्भेहिक ल्जकद की सजून एरजी की प्रनतकिमा का वणयन 
कयने के लरए dermatologists द्वाया इस्तभेार िब्द है सौंदमय प्रसाधनों के आवेदन के कायण होता है कुछ 
यसामनों कुछ रोगों की त्वचा को नकुसान ऩहुॊचेगी जफकक मह अन्म की त्वचा को नकुसान नहीॊ ऩहुॊचाएगा 
कॉस्भेिोरॉल्जस्ि को इससे ऩहर ेफहुत सावधान यहना होगा ग्राहकों ऩय यसामनों का उऩमोग कयना उसे 
प्रमोग कयने से ऩहरे उसे एरजी ऩयीऺण कयना चाहहए यसामन। लभट्टी भें हभ यसामनों का इस्तभेार कयत े
हैं, इस भाभरे भें एक एरजी ऩयीऺण, एक प्रफरता मा एक ऩचै ऩयीऺण ककमा जाना चाहहए। ऩचै िेस्ि / 
एरजी ऩयीऺण कान के ऩीछे मा कोहनी के अॊदय ककमा जाना चाहहए। एक रो छोिी भात्रा भें ववर्ाक्त 
िीभ का प्रमोग कयें औय इसे प्रमोग कयने से ऩहर े24 घॊिे एरजी ऩयीऺण कयें क्मोंकक कबी-कबी 
प्रनतकिमा रेने भें 24 घॊिे रग सकत ेहैं। एरजी ऩयीऺण कयने के फाद महद आऩ ककसी बी रालरभा, सजून 
मा खुजरी ऩात ेहैं तो क्राइॊि ऩय राऩयवाह िीभ को राग ूनहीॊ कयत ेहैंI 

NTEXT प्रश्न 3.5 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ: 
       ए                                फी 
(I) कॉस्भेहिक ल्जकद की सजून          (1) त्वचा की सतह ऩय फार चप्स 

(Ii) ऩचै ऩयीऺण / एरजी ऩयीऺण        (2) फार बॊग 

(Iii) िवेय                            (3) कान के अॊदय मा अॊदय के ऩीछे ककमा जाना                                                                                                                                               
(Iv) डडऩालरियीज                      (4) फारों को हिाने का स्थामी तयीका 
(V) इरेक्िोलरलसस                     (5) एरजी की प्रनतकिमा के कायण आवेदन 

देखबार औय पे्रजेंिेिन के फाद 3.15                                                                                              

देखबार के फाद कुछ सभम फाद अऩने ऩारयय भें ग्राहक को उऩचाय देने के फाद सावधाननमाॊ बी आवश्मक 
हैं देखबार के फाद सबी वविरे् के फाये भें ग्राहक को सराह दें प्रकिमा के अऩेक्षऺत ऩरयणाभ प्राप्त कयने 
के लरए आवश्मक है। अनावश्मक फार हिान ेकी प्रकिमा के सॊफॊध भें सराह के कुछ बफ ॊद ुहैं: 

1. कुछ घॊिों के लरए ऺेत्र को स्ऩिय, खयोंच मा यगडना न कयें। 

2. ददय, रालरभा, सजून मा खुजरी के भाभरे भें, ग्राहक को ऩयाभिय कयने की सराह दी जानी चाहहए एक 
ग्रचककत्सक। 
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3. मह सराह दी जाती है कक कभ से कभ साफनु, अककोहर आधारयत रोिन का उऩमोग कयने के फाद 
कभ से कभ 24 घॊिों के लरए एवऩरेिन सेवाएॊ                                                                                                                          
4. भजफतू समूय भें चरना बी त्वचा के लरए अच्छा नहीॊ है जो रडी वऩयोमा, भोभ मा epilated। 

5. रच्छेदाय त्वचा ऩय नाखनूों से खयोंच न कयें। त्वचा को धीये से यगडें अगय कोई बी हो जरन। िीभ के 
साथ फपय  के क्मबू्स, एॊिीसेल्प्िक रोिन औय भालरि राग ूकयें 

3.16 उऩमकु्त उत्ऩादों का उऩमोग कयना औय उनका ऩारन कयना 

ननदेि सावधानी से जफ आऩ अऩने ग्राहक के लरए सफसे अच्छी सेवाएॊ प्रदान कयने के प्रमास कय यहे हैं, 
तो नहीॊ उत्ऩादों की गणुवत्ता ऩय सभझौता अच्छी गणुवत्ता खयीदें, ब्ाॊडडे औय ववर्ाक्तता का ऩयीऺण 
ककमा भराई।                                                                                     
� हभेिा इसका उऩमोग कयने से ऩहरे ननभायता के ननदेिों औय ननदेिों को ऩढ़ें औय उनका ऩारन कयें। 
Using बडकाऊ िीभ का उऩमोग कयत ेसभम �सभम फहुत भहत्वऩणूय होता है द्वाया हदए गए सभम का 
ध्मान यखें उतऩादक।  देखबार कयने के लरए नपयत को आॊखों मा सॊयऺक के भुॊह भें न आने दें।  उत्ऩाद 
की सभाल्प्त नतग्रथ ऩढ़ें , औय ननधायरयत सभम के बीतय उऩमोग कयें। 

3.17 स्वास््म औय सयुऺा भानक के साथ ऩारन कयना 
 
सरैनू मा ऩारयय भें, कुछ सयुऺा सावधानी फयतनी चाहहए: 
�    सनुनल्श्चत कयें कक ऩारयय, भोभ हीिय औय अन्म उऩकयण के तायों अच्छे हैं आदेि।                                   

कसरैे औय राऩयवाह िीभ की फोतर ऩय सबी रेफर सावधानी से ऩढ़ें औय उकरेखखत ननदेिों का ऩारन 
कयें                                                                                     

उत्ऩादों की सभाल्प्त नतग्रथ से सावधान यहें, कबी बी सभाप्त हो चुके उत्ऩादों का उऩमोग न कयें। 
रोभनािक िीभ रगाने से ऩहरे हभेिा एरजी ऩयीऺण कयें                                                                                        
ऩीभप्रेड औय एक्डीड त्वचा ऩय कबी ववद्रोही िीभ राग ून कयें।                                                                                                       

हभेिा विीबतू िीभ तमैाय कयने के लरए प्राल्स्िक मा ग्रास किोये का उऩमोग कयें।                                                                      
धात ुके किोये औय चम्भच मा यॊग का इस्तभेार नहीॊ ककमा जाना चाहहए। 

�     यसामन को ठॊडा स्थान ऩय यखा जाना चाहहए। 
�    हभेिा इसे राग ूकयने से ऩहरे गयभ भोभ के ताऩभान का ऩयीऺण कयें।  सभस्मा त्वचा ऩय भोभ न 
कये  उत्ऩादों ऩय हदए गए ननभायता 

3.18 क्राइॊि सिक्तीकयण की स्थाऩना कयना 
एक सॊतटुि ग्राहक एक दोहयाने औय ननमलभत ग्राहक है। इसलरए, वविरे् बगुतान कयें ग्राहक सॊतलु्टि ऩय 
ध्मान दें इसलरए मह लसपारयि की जाती है कक:                                                                                                                           
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1. एक प्रलिक्षऺत ब्मिूीलिमन के रूऩ भें आऩको हभेिा इस फाये भें फात कयनी चाहहए औय इस ऩय चचाय 
कयनी चाहहए प्रकिमा िरुू कयने से ऩहरे ग्राहक ग्राहकों की अऩेऺाओॊ के अनसुाय कामय कयें औय व्मल्क्तगत 
वयीमताओॊ। 
2. प्रकिमा के फीच हभेिा ववयाभ दें औय ग्राहक के फाये भें प्रकिमा की याम तरािें अबी तक ऩयूा हो गमा 
ताकक ग्राहकों की अऩेऺ ाओॊ से कोई बी ववचरन की आवश्मकता हो सही सभम ऩय ठीक ककमा जा सकता 
है 

3. ग्राहक ऩय अऩनी ऩसॊद मा याम को कबी बी राग ूनहीॊ कयें। आऩ केवर सझुाव दे सकत ेहैं चरो 
ग्राहक अॊनतभ ननणयम रेत ेहैं 
4. फठैकों, ताऩभान, उत्ऩादों के उऩमोग के सॊफॊध भें ग्राहक की सवुवधा सनुनल्श्चत कयें, स्वच्छता आहद 

5. ग्राहक को आऩका स्वागत है। उनकी जरूयतों का ख्मार यखना औय व्मल्क्तगत औय ऩणूय ध्मान। हय 
ककसी को राड प्माय औय खास भहससू कयने के लरए फनामा जाता है। 

स्ऩटि प्रश्न 3.6 

फमान सही मा गरत हैं मा नहीॊ: 
1. ददय, रालरभा, खुजरी के भाभरे भें डॉक्िय से ऩयाभिय कयें। 

2. हभिेा सस्त ेऔय आसानी से उऩरब्ध कृबत्रभ िीभ खयीदें। 
3. उत्ऩाद की सभाल्प्त नतग्रथ ऩढ़ें औय सभम के बीतय उऩमोग कयें। 

4. आऩ ववटठानकायी िीभ तमैाय कयने के लरए ककसी बी प्रकाय का किोये का उऩमोग कय सकत ेहैं। 

5. हभेिा प्रकिमा िरुू कयने से ऩहरे ग्राहक के साथ चचाय कयें। 
 

अथय औय कायणों को हिाने के उऩकयण औय साभग्रग्रमों के तयीके 

 
िलभयनर अभ्मास 

1. अनावश्मक फारों के कायणों की सचूी। 
2. सॊऺ ेऩ भें एवऩरेिन द्वाया अनावश्मक फार ननकारने के ववलबन्न तयीकों की व्माख्मा कयें  औय ववकृनत 

3. आऩ नेत्र बौंक के सही आकाय के लरए कैसे भाऩेंगे? 
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4. अनायक्षऺत फारों को हिाने के दौयान सावधाननमों की सचूी देखें 
5. थ्रेडड ॊग, ट्वीवव ॊग औय िवेव ॊग के फीच अॊतय कयें। 

6. एवऩरेिन की प्रकिमा का वणयन कयें 
7. ऩचै / एरजी ऩयीऺण की प्रकिमा का वणयन कयें। 

8. अनावश्मक फार हिाने के दौयान आऩ ग्राहक सॊतलु्टि कैसे सनुनल्श्चत कयेंगे? 

9. स्वास््म औय सयुऺा भानकों का अनऩुारन कयने के लरए कदभ उठाएॊ। के ननदेिों को हभेिा ऩढ़ा औय 
उनका ऩारन कयें। 
प्रश्नों के उत्तय देने के लरए 

एकीकृत प्रश्न 3.1 

1. नस्रीम कायक 2. हाभोनर कायक 3. वॊिानगुत कायक 

4. सऩुयफ्रो फारों 5. यजोननवलृ्त्त 

एकीकृत प्रश्न 3.3 

1. सच 2. झठूी 3. गरत 4. सच 5. सच 

एकीकृत प्रश्न 3.4 

1. तारकु ऩाउडय 2. किाई 3. हदिा 4. हॉि 5. एवऩरेिन 

इॊहिस्ि प्रश्न 3.5 

(I) → (5) (ii) → (3) (iii) → (1)  (Iv) → (2) (वी) → (4) 

एकीकृत प्रश्न 3.6 

1. सच 2. झठूी 3. सच 4. झठूी 5. सत्म 
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Chapter: 4 
 
भनैीक्मोय औय ऩडेडक्चय सववयसेज 

जफ हभ रोगों से फात कयत ेहैं औय उनसे फात कयत ेहैं, तो हभ अऩने ववचायों को व्मक्त कयने के लरए 
हभाये हाथ का इस्तभेार कयत ेहैं औय फोरने वारे िब्दों के अरावा बावनाएॊ इसलरए हभाये हाथ बी ध्मान 
कें हद्रत कय यहे हैं सुॊदय औय अच्छी तयह स ेयखा हाथ एक ऩरयसॊऩल्त्त हैं वे हभाये आत्भववश्वास औय 
आत्भसम्भान को फढ़ावा देत ेहैं। हभ भें से फहुत से चरत ेचरत ेहैं औय हभाये हाथ फात कयत ेहैं रेककन 
अबी तक ववचाय नहीॊ कयत ेहैं हभाये सौंदमय प्रथाओॊ भें उन्हें हभाये चेहये के आग ेआऩके ियीय का कोई 
दसूया हहस्सा नहीॊ है जो ऐसा है हाथ औय ऩयै के रूऩ भें सावयजननक आॊखों भें फहुत कुछ अच्छी तयह से 
हाथ औय ऩयै यखे हुए व्मल्क्त के सॊदेि को व्मवल्स्थत औय सॊफॊग्रधत है वववयण के फाये भें अच्छी तयह से 
सथुये औय ऩयैों वारे हाथों औय ऩयैों के अरावा फसू्िय बी हैं आत्भववश्वास। वे आऩको साभाल्जक रूऩ से 
अग्रधक स्वीकामय औय सम्भाननत कयत ेहैं। इस ऩाठ भें आऩ कीर की सॊयचना, भनैीक्मोय की प्रकिमा औय 
इसके फाये भें जानेंग ेऩेडीक्मोय औय भतबेद उद्देश्म इस सफक को ऩढ़ने के फाद, 

 आऩ ननम्न भें सऺभ होंगे: 
भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय का अथय औय राब सभझाएॊ; 
भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के लरए उऩमोग ककए जाने वारे िूर औय साभग्री की ऩहचान; 

 नाखूनों की सॊयचना औय उनकी सभस्माओॊ की व्माख्मा; 
 ववलबन्न प्रकायों की ऩहचान कयें औय भनैीक्मोय औय ऩडेीक्मोय की सही प्रकिमा का ऩारन कयें; 
 भालरि की उग्रचत तकनीक का उऩमोग कयें; 
 भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय की देखबार के फाद उऩमकु्त सझुाव; 

 स्वच्छता औय सयुऺा भानकों का ऩारन कयके ग्राहक सॊतलु्टि सनुनल्श्चत कयना; 
भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के भतबेदों की सचूी। 

4.1 भनैीक्मोय औय ऩडैडकचय का अथय औय राब 
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      Fig.  Well Manicured Hands.                                                             Fig.   Well Pedicured Feet. 
 

1. अथय: मह हाथों औय नाखूनों का इराज है। एक फाय भनैनककॊ ग औय ऩेडीक्मोय उऩचाय अभीय रोगों 
द्वाया ही आनॊहदत एक रक्जयी भाना जाता था। आज मह आवश्मक है ऩरुुर्ों औय भहहराओॊ दोनों के 
लरए सौंदमय उऩचाय का हहस्सा 'भनैीक्मोय' एक रहैिन िब्द है मह िब्द दो िब्द 'भनसु' भें तोडा जा सकता 
है ल्जसका भतरफ हाथ औय नाखून औय 'इराज' अथय देखबार तो भनैीक्मोय का भतरफ है हाथों औय 
नाखूनों की देखबार भनैीक्मोय की तयह, ऩेडीक्मोय बी रहैिन िब्द ऩेडीस से अथय होता है ल्जसका अथय ऩयै 
औय नाखून औय 'इराज' अथय देखबार भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय उनके स्वस्थ फनाने के लरए हाथों औय ऩयैों 
का इराज है, ग्रचकनी औय सुॊदय 

2. भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के राब: भनैीक्मोय नजय सधुायने के लरए एक इराज है औय हाथों औय 
नाखूनों का अनबुव। मह हाथों औय ऩयैों को साप कयने भें भदद कयता है नाखून भजफतू, आकाय औय 
ऩोिाक हभाये हाथ औय ऩयै से योका जा सकता है ननमलभत भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय द्वाया कुछ साभान्म 
सभस्माएॊ मह ऩयूी देखबार है हाथ औय ऩयै। मह उऩचाय नाखूनों को भजफतू औय स्वस्थ फना देता है इस 
उऩचाय को एक फाय रेना एक भहीने भें राबकायी है। 

4.2 भनैीक्मोय औय ऩडैडकोय के लरए िूर औय भिेैरयमकस 

आओ, हभें उन उऩकयणों के फाये भें जानें जो आऩको भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय कयने की आवश्मकता होगी 
उऩचाय। इन उऩकयणों भें से ककसी का उऩमोग कयने से ऩहरे सनुनल्श्चत कयें कक वे अच्छी तयह से हैं 
कीिाणुयहहत औय / मा ननटपर। उऩकयण सावधानी से उऩमोग ककमा जाना चाहहए ताकक त्वचा कािने से 
फचने के लरए, 

फहुत अग्रधक छकरी हिाने औय नाखून प्रेि के ऩतरे हिाने 

1. गभय ऩानी 2. ननस्सॊिाभक सभाधान 

3. ऑयेंज रकडी की छडी 4. कीर कतयनी 
7. तौलरए 8. छकरी सॉफ़्नय 

9. िीभ िीभ 10. ऩोलरि हिानेवारा 
11. कऩास 12. कीर ऩेंि / ताभचीनी 
13. आधाय कोि 14. िीर्य कोि 

15. नभी। 16. हाथ औय ऩयै भालरि िीभ 

स्ऩटि प्रश्न 4.1 

खरी जगह बयें: 
1. आज भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय सौंदमय उऩचाय का एक _________ हहस्सा है। 

2. _________ हाथों का उऩचाय है औय _________ ऩयैों का उऩचाय है। 

3. भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय _________ भजफतू औय स्वस्थ फनाता है। 
4. नाखून को आकाय देने के लरए _________ फोडय का उऩमोग ककमा जाता है। 
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5. सनुनल्श्चत कयें कक सबी उऩकयणों का उऩमोग कयने से ऩहरे औय फाद भें _________ ऩयूी तयह से 
होता है। 

4.3 नाखून का अध्ममन 

क्मा आऩ जानत ेहैं कक एक नाखून हभाये स्वास््म के सॊकेतक हैं? थोडा गरुाफी के साथ स्वस्थ नाखून यॊग 
व्मल्क्त के अच्छे स्वास््म से सॊकेत लभरता है कीर त्वचा का एक अॊग है। मह त्वचा का सीॊग का 
ववस्ताय है। दृश्म बाग केवर है 

सॊयचना का आधा हहस्सा नाखून केयाहिन से फने होत ेहैं औय इसकी ल्स्थनत इस ऩय ननबयय होती है 

ियीय का सभग्र स्वास््म नाखून प्रनत भाह रगबग 1/4 इॊच फढ़त ेहैं तो एक नई कीर रगबग चाय रेती 
है छकरी से हिऩ तक ऩहुॊचने के लरए भहीनों रोहे, वविालभन फी, जस्ता भें सभदृ्ध एक उच्च-प्रोिीन आहाय 

औय कैल्किमभ नेर स्वस्थ यखेंगे नाखून के लरए तकनीकी िब्द ओमनीक्स औय का अध्ममन है नाखून 
को भनोववऻान कहा जाता है 

4.3.1 कीर की सॊयचना 

  
 

(a)                                                                                         (b) 

 
                              (c) 
                      Fig. 4.3. Structure of the nail. 

  

भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय रगाने के दौयान आऩ ल्जस भखु्म सॊयचना के साथ काभ कयेंगे वह है नाखून। 
नाखून सॊयचना का ऻान आऩको नाखून की ल्स्थनत की ऩहचान कयने भें भदद कयेगा। इससे आऩ की 
प्रकिमा के दौयान नाखूनों को नकुसान ऩहुॊचाने से फचने भें भदद लभरेगी नख प्रसाधन व ऩाद ग्रचककत्सा। 

नाखून फ्रिै सीॊग वारी सॊयचनाएॊ हैं औय उनका कामय उॊगलरमों के ऊऩयी बाग को फचाने औय ऩयै की 
उॊगलरमों। वे सॊयचनाओॊ भें सभानताएॊ औय फारों के सभान हैं, कोलिकाओॊ द्वाया फनाई जा यही हैं 
केयानतन मकु्त, रेककन फहुत कॉम्ऩकै्ि हैं। 
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नाखून एक गनुा से उत्ऩन्न होत ेहैं, ल्जसभें से ननचरे हहस्से भहैिक्स औय ऊऩयी बाग के रूऩ भें होत ेहैं 
नाखून की दीवाय भहैिक्स उस बाग भें है ल्जसभें नाऽ का जीया होता है औय इसभें तॊबत्रका होता है 

औय यक्त की आऩनूत य; कोलिकाएॊ आगे फढ़ती हैं औय सीॊग फनती हैं। एक सपेद अधयचॊद्र आकाय है 

नाखून के आधाय ऩय हदखाई देता है औय इसे रदुरुा के रूऩ भें जाना जाता है; यॊग प्रनतबफ ॊफ के कायण 
होता है भहैिक्स औय नाखून बफस्तय के जॊक्िन ऩय प्रकाि की। नाखून ववलबन्न बागों से फना है 

ऩसॊद। 

1. कीर प्रेि 

2. नाखून बफस्तय जो कक नाखून सॊरग्न है। 

3. भकु्त ककनाये, मह प्रकाि के प्रनतबफ ॊफ के कायण यॊग भें सपेद है। 

4. जड नाखून की थारी के नीचे कीचडों भें ग्रगयावि के साथ रकीयें होती हैं। 

जफकक नाखून बफस्तय भहैिक्स के सभान है, मह नाखून के प्रजनन भें कोई बलूभका ननबाता है प्रेि। नेर 
फेस के आसऩास एऩोनीचामभ मा छकरी नाभक त्वचा का एक गनुा होता है। द स्काफय  
ननचरे ककनाये के नीचे की त्वचा जो नेर दामय की गई है, उसे देखा जा सकता है hyponychium। नाखून 
का गरुाफी यॊग इसकी ऩायदलियता के कायण है। एक नीरी यॊग के साथ नाखून गयीफ ऩरयसॊचयण को 
ननरूवऩत कयें 

4.3.2 नाखून के बाग 

नाखून के ववलबन्न हहस्सों को जानने के लरए, फेहतय प्रदान कयने के लरए आऩके लरए मह भहत्वऩणूय है 

भनैीक्मोय सेवाएॊ भहैिक्स: मह कीर का वह हहस्सा है जो त्वचा के गनुा से नीचे ल्स्थत है। इस बाग से 

कीर भाॊस से ननकरती है नाखून के इस हहस्से को भहैिक्स कहा जाता है। इसके साथ आऩनूत य की जाती 
है यक्त वाहहकाएॊ। भहैिक्स भें भौजूद कोलिकाओॊ को कोई बी नकुसान नाखूनों के ववकास को प्रबाववत 
कयेगा। नाखून की थारी: नाखून का दृश्म हहस्सा नाखून प्रेि के रूऩ भें जाना जाता है। गरुाफी यॊग आता 
है नाखून बफस्तय भें यक्त वाहहकाओॊ से कीर बफस्तय: ऩयूी प्रेि के अॊतननयहहत भाॊस को नाखून बफस्तय कहा 
जाता है। नाखून जड: नाखून जड भहैिक्स से जुडा हुआ है औय यक्त वाहहकाओॊ के साथ सभदृ्ध है औय  

छकरी:  छकरी त्वचा की कठोय गुॊजाई है जो कक नाखून के आधाय औय ऩऺों के रूऩ भें होती है 

प्रेि औय भफु्त ककनाये के नीचे ऩानी से अग्रधक जोखखभ के कायण नछद्र िटुक हो जात ेहैं औय यसामनों 
औय प्राकृनतक फढु़ाऩे की प्रकिमा के कायण बी। जफकक भनैीक्मोय दे यही है औय 

ऩेडीक्मोय, आऩको कणों ऩय वविरे् ध्मान देने के लरए सनुनल्श्चत कयना है कक वे अच्छी तयह से हैं 
वातानकूुलरत। 
एऩोनीचामभ:  मह नाखून प्रेि के आधाय औय ऩऺों के छकरे औय भफु्त भें है धाय। 

Hyponychium: भकु्त ककनाये के नीचे छकरी का हहस्सा 
नन: िकुक ककनाये:  नाखून प्रेि का हहस्सा जो उॊगरी से ऩये का ववस्ताय कयता है। मह हहस्सा है 

उस नेर की जो इसे एक वाॊनछत आकाय देकय दजय ककमा गमा है। 
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रनुरुा:  मह नाखून के आधाय ऩय एक हकके यॊग का, अधयचॊद्र आकाय का ऺते्र है। 

4.3.3 आकाय औय नाखूनों के प्रकाय 

आऩने अऩने दोस्तों औय ऩरयवाय के फीच ध्मान हदमा होगा कक हय एक के ऩास अरग-अरग आकाय है 

नाखून - वे सभाहहत हो सकत ेहैं, उत्तर, छत, अॊडाकाय, सॊकीणय, कोणीम, वगय, धनरु्ाकाय औय ऩॊखा। 

नाखून स्वाबाववक रूऩ से आकाय भें लबन्नता है रेककन कुछ साभान्म प्रकाय के नाखून हैं: 
 

Fig. 4.4. Various types of nail 
 
 

INTEXT प्रश्न 4.2 

ननम्नलरखखत वाक्म को एक वाक्म भें सभझाएॊ: 
1. ओनोरॉजी 2. रनुरुा 3. कीर भहैिक्स 

4. नाखून 5. कीर प्रेि   

4.4 भनैीक्मोय औय ऩडेीक्मोय के प्रकाय 

त्वचा की तयह नाखून ववलबन्न प्रकाय के होत ेहैं औय ववलबन्न सभस्माएॊ होती हैं। प्रत्मेक प्रकाय की कीर 

भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के दौयान वविरे् उऩचाय की आवश्मकता होती है एक भनोग्रचककत्सक औय 
ऩेडीक्मरूयस्ि के रूऩ भें आऩको ववलबन्न प्रकाय के नाखनूों औय सभस्माओॊ को सॊफोग्रधत कयना होगा इस 
प्रकाय मह है भहत्वऩणूय है कक आऩ भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय की ववलबन्न तकनीकों का भालरक है हभें 
अध्ममन कयें तकनीक का 
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                         (ए) 

 

                          (फी) 
                

Fig. 4.5 :Tools of Manicure and Pedicure 

 
भनैीक्मोय के कई प्रकाय हैं हभें कुछ रोकवप्रम तकनीकों का अध्ममन वे हैं: 
1. गयभ तरे भनैीक्मोय: मह भनैीक्मोय सखूी औय बॊगयु नाखूनों के लरए है। इस भनैीक्मोय भें 
उॊगलरमाॊ गभय तरे भें लबगोती हैं जैतनू का तरे मा छकरी का तरे लबगोने के लरए उऩमोग ककमा जाता है 

उद्देश्म। 

2. इरेल्क्िक भनैीक्मोय: इस भनैीक्मोय भें, हाथों के फजाम ववद्मतु उऩकयण का उऩमोग ककमा जाता है। 
इस प्रकिमा की अग्रधकाॊि गनतववग्रधमाॊ वविरे् ववद्मतु उऩकयण का उऩमोग कय की जाती हैं। 

3. फ्रें च भनैीक्मोय: मह उच्च पैिन की एक भनैीक्मोय तकनीक है। मह भरू रूऩ से है नाखूनों की सजावि 
से सॊफॊग्रधत भनैीक्मोय के फाद, नाखून ककनायों के साथ सभाप्त हो यहे हैं सपेद ताभचीनी जफकक नाखून 
बफस्तय ऩायदिी यॊग से ऩॉलरि ककमा जाता है। फ्रें च नाखून अग्रधक प्राकृनतक औय मथाथयवादी देखो फ्राॊसीसी 
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भनैीक्मोय इसकी भहान वजह से फहुत रोकवप्रम है ककसी बी पैिन मा कऩड ेआइिभ के साथ फहुभखुी 
प्रनतबा 
4. डीरक्स ऩेडीक्मोय औय भनैीक्मोय: भनैीक्मोय औय ऩडैीक्मोय के इस प्रकाय के दौयान 

लबगोने के ऩानी भें पूरों की ऩॊखुडडमों औय वविरे् सगुॊध तरे िालभर हैं। मह िाॊत कयने भें भदद कयता 
है औय सॊयऺक आयाभ कयो 
5. हाथ औय पुि स्ऩा: इस ऩेडीक्मोय भें नवीनतभ तकनीकों औय उत्ऩादों का उऩमोग ककमा जाता है 

भनैीक्मोय। एॊिी-िैन ऩकै इस तयह की भनैीक्मोय की भखु्म वविरे्ता है। इससे भदद लभरती है 

हाथ औय ऩयै की त्वचा को उग्रचत फनाओ वविरे् स्िफ का उऩमोग ककमा जाता है, इसलरए भतृ त्वचा है 

आसानी से औय ऩयूी तयह से हिा हदमा हाथ औय ऩयै एक के फाद ग्रचकनी औय सुॊदय रगत ेहैं 
ऩेडीक्मोय औय भनैीक्मोय स्ऩा 
6. ऩरुुर्ों के लरए भनैीक्मोय: उऩकयण, साभग्री औय प्रकिमा सभान रूऩ से सभान होती है 

भनैीक्मोय। मह केवर ऩॉलरि आवेदन चयण के लरए हदमा जाता है ऩरुुर्ों की कीर कबी बी नहीॊ होती है 

यखा मा अॊडाकाय आकाय यखा। वे आभतौय ऩय कभ, अग्रधक गोर मा स्क्वामय होत ेहैं। फजाम 

नेर ऩॉलरि ऩरुुर्ों के नाखनूों buffed हैं। मह नाखून औय फढ़ने के लरए एक प्राकृनतक चभक देता है 

यक्त ऩरयसॊचयण। फकपॊ ग कयत ेसभम, ध्मान यखें कक नाखून ऩय घर्यण ऩदैा न कयें औय 

आसऩास के ऊतकों 

Fig. 4.6 Mini Salon Nail Tool Sterilizer. 

INTEXT प्रश्न 4.3 

स्तॊब फी के साथ कॉरभ ए भचै कयें 
     ए                                                   फी 
1. गयभ तरे भनैीक्मोय                                 (ए) ववयोधी तन ऩकै 

2. फ्रें च भनैीक्मोय                                     (फी) ववद्मतु उऩकयण का उऩमोग कयना 
3. डडरक्स भनैीक्मोय                                  (सी) सखूी औय बॊगयु नाखूनों के लरए 

4. इरेल्क्िक भनैीक्मोय                                 (डी) पूरों की ऩॊखडुी औय सगुॊध तरे 

5. हाथ औय ऩयै स्ऩा                                  (ई) नाखून ककनायों सपेद ककमा जाता है 
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4.5 भनैीक्मोय की कामयप्रणारी 
1. ग्राहक को आयाभ से सीि कयें, औय गोद ऩय तौलरमा यखें। 
2. ऩयुानी नेर ऩॉलरि ध्मान से ननकारें 
3. गभय, साफनुी ऩानी के साथ हाथ धोएॊ, औय नयभ ब्ि का धीये स ेउऩमोग कयें। 

4. ग्राहकों की आवश्मकताओॊ के अनसुाय फाएॊ हाथ के नाखूनों को हिभ कयें औय आकाय दें। 

5. गभय, साफनुी ऩानी के किोये भें सॊयऺक के फाएॊ हाथ को यखें। 
6. सॊयऺक के दाहहने हाथ के नाखूनों को छाॉिो औय आकाय दें। 
7. गभय साफनु ऩानी भें दाएॊ हाथ को ववसल्जयत कयें। 
8. फाएॊ हाथ को ऩानी से हिा दें। ककनायों को सावधानी से सखूें औय धीये से धक्का दें तौलरमा के साथ 
छकरी वाऩस 

9. एक छकरीदाय किय मा कऩास से नछहद्रत ऑयेंजवडु छडी के साथ, धीये से छकरी को वाऩस धक्का 
एक उठाने के साथ, कोने से ऩरयऩत्र गनत नाखून के कें द्र तक। 
10. नछरका िीभ मा तरे फाएॊ हाथ ऩय राग ूकयें। एक कऩास-नछहद्रत नायॊगी रकडी का उऩमोग कयना 
छडी, आधाय औय नाखून के ककनायों के आसऩास तरे मा िीभ राग ूकयें। भें भालरि आऩके अॊगठेू के साथ 
उॊगलरमाॊ मे उत्ऩाद छकरी को नयभ औय ग्रचकना कयत ेहैं औय मे हैं सखूे औय बॊगयु नाखूनों के लरए 
यातोंयात उऩचाय के रूऩ भें लसपारयि की गई 

11. एक सपेद प्रबाव के लरए आवश्मक अगय भकु्त ककनाये के तहत नाखून व्हाइिनय राग ूकयें राग ू 

Fig. 4.7 Soaking Hands in Manicure. 
कयें एक नायॊगी रकडी की छडी के साथ सावधानी से उत्ऩाद योकने के लरए अनतरयक्त यालि का उऩमोग 
कयने से फचें मह उॊगलरमों को गडफडने से 
 

12. हाथ िीभ राग ूकयें औय धीये से ऩयेू हाथ ऩय पैर। हाथ के िीर्य को घभुाएॊ, हथेरी, औय कराई, कपय 
उॊगलरमों के लरए फाहय स्राइड औय फायी फायी से। 

13. सॊयऺक के दाहहने हाथ को ऩानी से ननकारें औय प्रकिमा को दोहयाने के लरए कयें  फामाॊ हाथ। 

14. नाखून ब्ि। उॊगरी किोये भें फाएॊ हाथ की उॊगलरमों को यखें। हिाए छकरीदाय िीभ मा तरे औय एक 
नाखून के साथ ब्ि कयके नाखूनों से सपेद नाखून आधाय से उॊगलरमों तक गनत 

15. नाखूनों को अच्छी तयह से सखूें औय उन्हें कपय से जाॊचें। 
16. आधाय कोि को राग ूकयें, अॊगठेू से िरुू कयें, कपय छोिी उॊगरी, कपय अॊगठूी, ऩीछा ककमा 
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फीच औय सचूकाॊक उॊगलरमों द्वाया मह प्रत्मेक अॊगरुी को यास्त ेसे फाहय जाने की अनभुनत देगा अगरे 
एक के लरए औय फेस कोि smearing योकें ग े

17. ब्ि कयें औय दाहहने हाथ की नाखूनों को साप कयें औय फेस कोि को राग ूकयें। 

18. फाएॊ हाथ ऩय नेर ऩॉलरि को तफ दाएॊ हाथ ऩय यखें। 

19. अनतरयक्त ऩोलरि ननकारें रयभवूय भें एक कऩास-नछहद्रत नायॊगी रकडी की छडी डुफकी औय सावधानी 
से प्रत्मेक छकरी के आसऩास जाओ 

20. िीर्य कोि को राग ूकयें। अनतरयक्त सयुऺा के लरए, नाखूनों की मलु्क्तमों के तहत िीर्य कोि को ब्ि 
कयें 
21. अऩलिटि कॊ िेनय भें साप, जभा एभयी फोडय औय सबी डडस्ऩोजेफर साभग्री 
22. सबी उऩकयणों को स्वच्छ कयना 

 
Filing and shaping nails 

 

                  E - Removing cuticle                                                                               F - Applying nail whitener 

Fig. 4.8. Steps in manicure. 

 

 

 

4.6 नीर ऩॉलरि का आवेदन 

ग्रचकनी ऩॉलरि एल्प्रकेिन के लरए, ब्ि को अॊगठेू औय तजयनी के साथ यखें अऩनी छोिी उॊगरी से अऩना 
हाथ ल्स्थय कयें रम्फी, हककी, महाॊ तक कक साथ ही जकदी से ऩॉलरि राग ूकयें स्िोक। सनुनल्श्चत कयें कक 
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ब्ि ऩय ऩमायप्त ताभचीनी है, ल्जससे मह आसानी से प्रवाह होगा प्रत्मेक नाखून की नोक के आधाय ऩय, 

रेककन ब्ि को अग्रधबाय न यखने के लरए सावधान यहें। 

 

Fig. 4.9. Applying Nail Polish. 

4.6.1 प्रकिमा 
हभेिा हकके ढॊग से नेर ऩॉलरि राग ूकयें औय जकदी से रॊफे सभम तक व्माऩक स्िोक का उऩमोग कयें। 
का ऩारन कयें 
हदए गए प्रत्मावतयन 

1. ऩहरे नर के कें द्र से हिऩ तक ब्ि कयें। 

2. नाखून के आधाय के चायों ओय स्िोक, इसके कयीफ है रेककन त्वचा को छूने नहीॊ, औय नीच ेनेर के एक 
तयप 

3. कीर के दसूयी तयप नीच ेस्िोक। 
4. अऩने अॊगठेू के साथ ऩॉलरि ककए गए नाखून की नोक के ऊऩय मा लरऩिे ऊतक के साथ ऩोंछें  
अऩनी तजयनी के आसऩास एक हेमयराइन अनऩोकड ऺते्र फनाने के लरए मह योकने भें भदद कयता है 

ताभचीनी का नछरका 
5. जफ ऩॉलरि का ऩहरा कोि स्ऩिय कयने के लरए सखूा है, तो दसूया कोि राग ूकयें। 

6. कीर प्रेि ऩय औय भफु्त ककनाये की नोक के तहत एक िीर्य कोि भहुय राग ूकयें। िीर्य 
कोि जकदी औय हकके से राग ूककमा जाना चाहहए क्मोंकक मह तजेी से सखू जाता है 

4.6.2 नेर ऩॉलरि आवेदन भें सावधानी फयतने के लरए                                                                        

कुछ सावधाननमाॊ हैं जो कक नाखून रगाने के दौयान आऩको हभेिा ध्मान यखना चाहहए 

एक साप देखो के लरए ऩॉलरि 

1. सनुनल्श्चत कयें कक ऩॉलरि की ल्स्थयता सभान रूऩ से सभान रूऩ से औय आसानी से प्रवाह कयने के 
लरए ऩतरी है अगय ऩॉलरि फहुत भोिी है, ऩॉलरि ववरामक के 2 मा 3 फूॊदों का उऩमोग कयने से ऩहरे 
कई घॊिे जोडें मह, मह बी सनुनल्श्चत कयने के लरए thinning 

2. एक ग्रचकनी आवेदन के लरए रॊफे सभम तक बी स्िोक भें ऩॉलरि राग ूकयें। 
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3. डल्ब्फॊग से फचें। मह आवेदन भोिा औय नाखून की सतह का कायण होगा ग्रचकनी के फजाम ऊफड होना 
4. एक कऩास-नछहद्रत नायॊगी रकडी की छडी के साथ त्वचा से ऩॉलरि के सबी ननिान ननकारें 
उॊगरी मा अॊगठेू के साथ ग्रचकनी फनाने की फजाम ऩॉलरि हिानेवारा भें ग्रगया हदमा 
5. एक औय कोि रगाने से ऩहरे सनुनल्श्चत कयें कक ऩॉलरि का प्रत्मेक कोि स्ऩिय कयने के लरए सखूा है। 
महद ऩॉलरि है ऩयूी तयह से सखूा नहीॊ, मह आॊलिक रूऩ से ऩहरे कोि को बॊग कय देगा, अननमलभत ऊफड 
छोडकय ऺेत्रों। 
6. स्वाबाववक रूऩ से ऩॉलरि सखूी गभी फरुफरेु को प्रकि होने का कायण फनता है, औय इस प्रकाय ऩॉलरि 
होगी असभान। 

7. ऩॉलरि के भोिी अनपु्रमोगों से फचें, क्मोंकक भोिी कोि आसानी से नछरके। 
 

 

स्ऩटि प्रश्न 4.4 

यायम चाहे सही है मा गरत है: 
1. एक कऩास जो नायॊगी रकडी की छडी को दफामा जाता है वह धीये से छकरी को वाऩस धकेरने के 
लरए प्रमोग ककमा जाता है। 
2. िीभ िीभ, तरे नयभ औय ग्रचकनाई छकरी। 
3. फेस कोहिॊग नभ उॊगरी नाखूनों ऩय राग ूककमा जा सकता है। 

4. ऩोलरि रॊफे औय महाॊ तक कक स्िोक भें राग ूककमा जाता है। 

5. डल्ब्फॊग को नाखून ताभचीनी के लरए ग्रचकनी आवेदन के लरए सराह दी जाती है। 

4.7 ऩडैडकचय 

ऩेडीक्मोय क्राइॊि के ऩयैों के लरए एक इराज है इसके लरए आवश्मक उऩकयण औय उऩकयण हैं ऩेडीक्मोय 
को छोडकय एक भनैीक्मोय के सभान, हभें ननकारने के लरए एक ऩयै की खुयचनी की बी जरूयत है ऩयैों के 
तरवों ऩय कठोय भतृ त्वचा। 
 
 

 

 

 

Fig. 4.10 Pedicure Chair. 

प्रत्मेक भनैीक्मोय के फाद, ऩॉलरि फोतर के भुॊह को फदरने से ऩहरे साफ कयें 
िोवऩमाॊ। ऩोलरि ऩदच्मतु भें डूफा हुआ कऩास-नछहद्रत नायॊगी रकडी की छडी का उऩमोग कयें 
इस 

फोतरों भें झकुने से हवा को योकता है औय रॊफे सभम तक ऩॉलरि ताजा यखता है 

अवग्रध। मह फोतरों को खोरने औय फॊद कयने भें आसान फनाता है 
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4.7.1 ऩेडीक्मोय की प्रकिमा 
मह सनुनल्श्चत कयने से ऩहरे कक सबी उऩकयणों कीिाणुिोधन / ननटपर हो गमा है औय आऩ हैं 
सयुऺात्भक वस्त्र ऩहनना 

1. सॊयऺक के फाएॊ ऩयै को 3 मा 4 लभनि के लरए ननस्सॊिाभक सभाधान भें लबगोएॉ। सही पिय ऩय 
यखे तौलरए ऩय ऩयै यहता है 

 
Fig. 4.11. Soaking of Feet for Pedicure. 

 

2. फामीॊ तरी को सखूें, सखुाने के दौयान इसे अऩनी गोद भें यखें। 
3. ननस्सॊिाभक सभाधान भें दाहहने ऩयै यखें। 

4. फाएॊ ऩयै से नेर ऩॉलरि ननकारें 
5. नाखूनों को सीधे बयकय दाखखर कयें। महद नाखून रॊफे होत ेहैं, तो उन्हें कभ कयें ऩयै की अॊगरुी नाखून 
कतयनी के साथ औय कपय ककनायों को ग्रचकना कयने के लरए फाइर। 

6. ऩयैों के तरवों ऩय हाडय ल्स्कनय / स्कें ऩय को धीये स ेभोिे तौय ऩय नछडकना। 

7. फाईं तयप के नाखनूों के आसऩास छकरी सॉफ़्नय का प्रमोग कयें। अनतरयक्त को हिाने के लरए धीये से 
कामय कयें एक कऩास-नछहद्रत नायॊगी रकडी की छडी का उऩमोग कयके छकरी। एक इस्ऩात छकरी बऺक 
का उऩमोग न कयें, क्मोंकक ऩयै की अॊगरुी आसानी से घामर हो सकती है 
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                                                               Fig. 4.12. Scrubbing of Feet. 

 

8. छकरी िीभ राग ूकयें औय नेर के आसऩास छकरी भें भालरि कयें। 
9. कऩास के छकर ेनायॊगी रकडी की छडी के साथ कीर के ननचर ेककनाये के नीचे स्वच्छ। 

10. हाथ रोिन मा ऩयै िीभ राग ूकयें औय ऩयै की भालरि कयें, वविरे् ध्मान दे ककसी न ककसी इराके 
जैसे ऊॉ ची एडी के जूत े

11. दाएॊ ऩयै सखूें। 

12. दाएॊ ऩयै ऩय 2 से 10 के चयणों को दोहयाएॊ। फाएॊ ऩयै को भॊल्जर ऩय यखें 
13. फाएॊ ऩयै को ऩकडो, नाखून ब्ि का उऩमोग कय िीभ िीभ ननकार दें। 
14. महद आवश्मक हो तो छकरी कतयन के साथ छकरी को छाॉिें। 
15. उन दोनों के फीच भडुा हुआ कऩास यखकय ऩयै की उॊगलरमों की जगह मा ऩयै की अॊगरुी सेऩयेिय 

ऩयै के नाखूनों की सतह को साप कयने के लरए ियाफ का इस्तभेार कयें। 

17. एक फेस कोि राग ूकयें 
18. दाएॊ ऩयै ऩय 13 से 17 चयणों को दोहयाएॊ। 
19. दोनों ऩयैों के ऩयै की उॊगलरमों को नेर ऩॉलरि राग ूकयें 
20. ऩॉलरि को अच्छी तयह सखूने दें। अनभुनत देने से ऩहरे 15 मा 20 लभनि की प्रतीऺा कयें सॊयऺक 
अऩने जूत ेऩय डार कयने के लरए साप कयें: साफनु औय ऩानी के साथ उऩकयणों को धोएॊ औय कपय उन्हें 
ननजयलरत कयें। सबी साभग्री त्मागें कक कीिाणुयहहत नहीॊ ककमा जा सकता है 

 

Fig:  (1) लबगोने वारा, (2) ऩयै की खुयचनी के साथ भोिी त्वचा को ननकारना 
(3) कीर कािना, (4) कीर ताभचीनी आवेदन 
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4.8 भतृक औय हाडय ल्स्कन की पीि हिाने 

आऩ ऩहरे से ही सीखा है कक ऩयैों के तरवों की त्वचा सफसे यमादा औय सफसे कहठन है। 
ऩयैों के अरावा फहुत साये उऩमोग, धूर औय गॊदगी के सॊऩकय  भें हैं। इस प्रकाय तरवों की कडी त्वचा 
ऩयैों के औय बी कहठन औय िटुक हो जाता है मह न केवर ऩयै को फदसयूत हदखता है रेककन 

बी दयायें औय सॊिभण की ओय जाता है ऩयै कई त्वचा सभस्माओॊ के भाध्मभ से फचामा जा सकता है 

तरवों की सतह ऩय जभा होने वारी भतृ त्वचा की ननमलभत सपाई औय हिाने 

चूॊकक त्वचा कठोय औय भतृ है, इसे आसानी स ेऩयै स्िफसय, कुलभस का उऩमोग कयके हिामा जा सकता है 

ऩत्थय औय स्िफ इससे ऩहरे वऩलभस के ऩत्थय औय रौंग स्िफसय को हिाने के लरए इस्तभेार ककमा गमा 
था भतृ त्वचा। रेककन अफ फाजाय भें पुि स्िफसय की एक वविार ववववधता उऩरब्ध है। 

 

4.8.1 एक ऩयै स्िफ चमन कयना ध्मान यखें 
1. गणुवत्ता ऩय सभझौता नहीॊ हभेिा एक ब्ाॊडडे मा एक से ननलभयत एक का चमन कयें  प्रनतल्टठत कॊ ऩनी                                                                                                                                                                                           
2. स्िफसय की सतह को चोि का कायण मा नकुसान फहुत कठोय नहीॊ होना चाहहए त्वचा। 

3. हभेिा ववलबन्न सॊस्कयणों के साथ साफ कयें खयीदें- चौयसाई को हिाने के लरए औय चभकाने 

4. इस यॊडी को भतृ त्वचा की भोिीई के अनसुाय चुना जाना चाहहए औय क्राइॊि की उम्र 

5. एक सॊबार के साथ एक खयीद, ल्जसे आऩ आयाभ से यख सकत ेहैं औय आयाभ से उऩमोग कय सकत े
हैं 

4.8.2 ऩयै की भौत औय कठोय त्वचा ननकारन ेकी प्रकिमा 
1.  10 से 15 लभनि के लरए गभय साफनु वारे सभाधान भें ऩयै बीगो 
2.  उऩमकु्त स्िफ का प्रमोग कयके िटुक औय साप साफ कयें। ध्मान भें िाइऩ कयें त्वचा की कठोयता औय 
ग्राहक की उम्र 

3.  अऩने गोद भें एक तौलरमा पैराएॊ औय ऩयै आयाभ कयो 
4.  धीये से साप त्वचा को हिा दें जफ तक कक यमादातय त्वचा को हिामा नहीॊ है। 

5.  न केवर ऊॊ ची एडी के जूत ेसे, फल्कक ऩऺों औय ऩयै की उॊगलरमों से बी भतृ त्वचा ननकारें (वविरे् रूऩ 
से फड ेऩयै की अॊगरूी) 
6.  एक कभ कठोय सतह के एक झाडू के साथ ऩयै कपय से धो रें औय कपय से साफ कयें। मह कयो ऩयै को 
सखुा औय ऩोलरि कयना भदद कयें 
7. इस उऩचाय के फाद एक एॊिीसेल्प्िक रोिन िीभ राग ूककमा जाना चाहहए 
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Fig. 4.14. Cuticle Removal. 
 

4.9 भनैीक्मोय औय ऩडेीक्मोय का राब 

ऩेडीक्मोय औय भनैीक्मोय के पामदे भें लसपय  इसकी उऩल्स्थनत ही यमादा है हाथ औय ऩयै। उन्हें साप, 

ननमलभत भनैीक्मोय औय ऩडेीक्मोय को फनाए यखने के अरावा अच्छे हाथ, ऩयै औय नाखून स्वास््म 

�प्रकिमा छूिने का एक िल्क्तिारी साधन है जो आवश्मक रूऩ से छुिकाया ऩाने भें भदद कयती है 

त्वचा को ककसी बी नकुसान के बफना भतृ त्वचा कोलिकाओॊ। 
� मह भाॊसऩेलिमों भें तनाव से याहत देता है औय कठोय भाॊसऩेलिमों को कभ कय देता है 

फछडों औय िखनों 
� मह यक्त ऩरयसॊचयण भें सधुाय कयता है 

� कुछ ऺते्रों (दफाव बफ ॊदओुॊ) को भालरि कयने से फाकी सबी को लसग्नर बेज सकत ेहैं 
ियीय औय भाॊसऩेलिमों के तनाव से याहत। 

अॊतननयहहत प्रश्न 4.5 

यायम चाहे सही मा गरत हो। 

1. एक प्रकाय की यॊडी का उऩमोग सबी प्रकाय की त्वचा कठोयता औय उम्र के लरए ककमा जा सकता है। 

2. ऩयैों की कई त्वचा सभस्माओॊ को ननमलभत रूऩ से कडी भेहनत से हिाने के द्वाया योका जा सकता है 

ऩयैों की त्वचा 
3. नेर ऩॉलरि के भोिी आवेदन से फचें। 
4. नाखूनों को सीधे उन्हें दाखखर कयके आकाय दें। 

5. हभेिा एक कहठन ब्ि के साथ नाखूनों को साप कयें। 

6. कऩास के साथ भकु्त ककनाये के नीचे साप नायॊगी रकडी छडी इत्तरा दे दी। 
7. नाखून की सतह को साप कयने के लरए ियाफ का इस्तभेार कबी नहीॊ कयें। 
8. दफाव बफ ॊदओुॊ ऩय भालरि से फचा जाना चाहहए। 

4.10 पुि औय हाथों के लरए भल्स्तटक की तकनीकें  
क्मा आऩ फनुनमादी भालरि जोडतोड के फाये भें माद कयत ेहैं, हभ अध्माम 2 भें ऩढ़त ेहैं? भालरि हाथों औय 
ऩयैों से यक्त ऩरयसॊचयण फढ़ जाता है जो नाखून ववृद्ध को फढ़ाता है। भालरि बी गनतिीरता औय 
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भाॊसऩेलिमों औय जोडों की रचीराऩन फढ़ जाती है औय साथ ही ववश्राभ बी कयती है भैं ऩयै भालरि 
प्रकिमा: 
1. ऩयै ऩय रोिन मा िीभ राग ूकयें 
2. अॊगठेू ऩय दोनों अॊगठेू को यखकय प्रायॊब कयें, उॊगलरमों ऩय आगे की तयप खीॊचें ऩयै के नीचे पभय घणूयन 
आॊदोरन का उऩमोग कयना, कें द्र के नीचे काभ कयना ऩयै की उॊगलरमों ऩयै औय ननचरे ऩयै के लरए ऩयैों की 
भालरि तकनीक। 

 
Fig. 4.15 Foot Massage techniques for feet and lower leg. 

 

3. ऩिक ऩय वाऩस स्राइड कयें औय उसी आॊदोरन को दोहयाएॊ। 

4. जफ तक आऩ ऩयै के ऊऩय ऩयूी तयह से कवय नहीॊ ककमा जाता है तफ तक भालरि जायी यखें। 

5. अऩने फाएॊ हाथ भें सॊयऺक के ऩयै की एडी ऩकडकय, प्रत्मेक ऩयै की अॊगरुी को तीन फाय घभुाएॊ 
6. एक ऊऩयी ल्स्थनत भें ऩयै के साथ, ऩयैों के एकभात्र ऩयै को एडी से भल्स्तटक तक बेजें ऩयै की उॊगलरमों 
को अऩने अॊगठेू के साथ छोिे हरकों भें घभुाने के द्वाया 
7. अऩने दाहहने हाथ को िखने ऩय स्राइड कयें औय ऩयै को घभुाएॊ। 
8. दसूये चयण भें चयण 1 से 7 दोहयाएॊ। 

9. ऩयैों के तरवों के दफाव के बफ ॊद ुऩय दफाव औय भसारे को ठीक कयें। 

 
                            Fig. 4.16 Foot Massage. 
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II  द्ववतीम। हाथ भालरि प्रकिमा: 

 
Fig. 4.17 Hand Massage Techniques. 

 

 हाथ भालरि तकनीक 

हाथ की भालरि हय भनैीक्मोय का एक भहत्वऩणूय हहस्सा है मह केवर सॊयऺक को ही सीलभत नहीॊ है, 

रेककन यक्त ऩरयसॊचयण को बी उत्तले्जत कयता है औय हाथ रचीरा औय ग्रचकनी त्वचा यखने भें भदद 
कयता है। 

1. हाथ रोिन राग ूकयें। अऩने हाथ की हथेरी भें सॊयऺक के हाथ ऩकड ेहुए आश्रम के हाथ के ऩीछे 
रोिन धीये से कराई को रोिन ववतरयत कयें औय उॊगलरमाॊ। 

2. भनैीककॊ ग तककमा ऩय सॊयऺक कोहनी को यखें। एक सीधा भें हाथ ऩकडो 
ल्स्थनत, अऩने फाएॊ हाथ से इसका सभथयन कयना अऩने दाहहने हाथ स,े धीये धीये भोडो 
सॊयऺक का हाथ ऩीछे औय ऩीछे मह कराई को ढॊकने औय हाथ को आयाभ कयने भें भदद कयता है। सफ 

जोडतोड तीन फाय दोहयामा जाता है 

3. जफ हाथ इस ल्स्थनत भें है, तो अऩने अॊगठेू के कुिन को हथेरी भें यखें 
कराई से उॊगलरमों तक एक ऩरयऩत्र आॊदोरन भें सॊयऺक हाथ औय भालरि 

4. भनैीक्मोरयॊग िेफर ऩय सॊयऺक के हाथ को आयाभ कयो औय अऩने हाथ भें अऩना हाथ यखो। भटु्ठी 
आऩके अॊगठेू औय तजयनी के फीच की प्रत्मेक अॊगरुी औय एक ऩरयऩत्र गनत भें इसे घभुाने के लरए। 

5. अऩने हाथ के ऩीछे दोनों अॊगठेू भें सॊयऺक का हाथ ऩकडो कराई। हाथ के ऩीछे एक ऩरयऩत्र स्राइडड ॊग 
आॊदोरन भें भालरि, ननम्नलरखखत ऩोय से कराई तक की हड्डडमों के फीच की येखा। कराई को वाऩस 
स्राइड कयें औय इसे एक तजे गनत दें 
6. प्रत्मेक उॊगरी को एक ऩरयऩत्र गनत भें घभुाएॊ, आधाय से िरुुआत औय काभ कयना उॊगलरमों। वाऩस 
स्राइड कयें, औय अऩने अॊगठेू औय उॊगलरमों के साथ, उॊगलरमों की ओय नीचे खीॊचें एक ननहहताथय गनत भें 
7. सॊयऺक के दसूये हाथ ऩय चयण 1 से 6 दोहयाएॊ। 

8. सबी प्रकिमाओॊ के लरए मह सराह दी जाती है कक सबी ननधायरयत स्वच्छता औय सयुऺा भानकों कडाई 
से भनामा जाता है सॊिभण औय चोि से फचने के लरए मह भहत्वऩणूय है। मह काननूी तौय ऩय बी 
भहत्वऩणूय है। गयै अनऩुारन द्वाया काननूी काययवाई को आकवर्यत कयेगा स्थानीम प्रिासन इसके फाये भें 
औय अग्रधक जानकायी के लरए अध्माम 7 बी देखें। 
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9. हाथ की हथेरी के दफाव बफ ॊद ुऩय दफाव औय भसारे को ठीक कयें। 

4.13 देखबार के फाद अनभुोहदत सझुाव 

1. हभेिा कीर वाननयि को ग्राहक के ऩत्तों से कभ से कभ 10-15 लभनि तक सखूने की अनभुनत दें। 

2. ग्राहक को कभ से कभ 2 घॊिे के लरए सावधान यहने की सराह दें। इसे कीर के लरए 24 घॊिे रगत ेहैं 
ताभचीनी अच्छी तयह से सखूने के लरए 

3. क्राइॊि को अऩने हाथों को एक हफ्त ेभें 2-3 फाय फेहतय फनाने का सझुाव दें एक हकके साफ 

4. ननमलभत रूऩ से हाथ रोिन राग ूकयें। 
5. ननमलभत रूऩ से छकरी तरे को राग ूकयें। 
6. हभेिा नाखूनों को फनाने से ऩहरे फेस कोि राग ूकयें 
 

 प्रश्न 4.6 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ: 
1. भालरि                               (ए) तीन फाय दोहयामा जाता है 

2. दफाव अॊक                             (फी) नाखून ताभचीनी के लरए अच्छी तयह सखूी 
3. भालरि जोडतोड                        (सी) गनतिीरता औय रचीरेऩन फढ़ जाती है 

4. 24 घॊिे                                (डी) 2-3 फाय एक हफ्त ेभें 
5. हाथ धोना                             (ई) दफाव औय भालरि राग ू

4.14 ग्राहक सॊतुल्टि की स्थाऩना कयना 
आऩकी ग्राहक सेवा की गणुवत्ता रगबग ऩयूी तयह से लभरने की आऩकी ऺभता से ननधायरयत होती है 

आऩके ग्राहकों की अऩेऺाएॊ कुछ सफसे आभ औय फनुनमादी अऩेऺाओॊ वारे ग्राहक हैं: 
� पास्ि, कुिर औय सिीक सेवा A प्रनतस्ऩधी भकूम ऩय उच्च गणुवत्ता वारे उत्ऩादों 
� जानकायी प्रदान कयने औय सवारों के जवाफ देने के लरए लभत्र, सहामक सेवा कभयचायी  उनकी ऩछूताछ 
के लरए प्रनतकिमाएॊ, चाहे ऑनराइन, फोन से मा व्मल्क्त भें जवाफ दें रॊफे इॊतजाय के बफना अऩनी 
आवश्मकताओॊ को ऩयूा कयने के लरए ऩमायप्त स्िॉक 

आइए हभ कुछ ग्राहक अऩेऺाओॊ ऩय कयीफ से नजय डारें। 

1. लभत्रता - यमादातय रोग भरू रूऩ से अनकूुर हैं, औय अग्रधकाॊि रोग होना चाहत ेहैं 
एक दोस्ताना ढॊग से इराज ककमा 
2. सहानबुनूत - हय ग्राहक को थोडा सहानबुनूत, मा सभझने की उम्भीद है। जफ वे 

लिकामत के साथ कॉर कयें, वे एक ग्राहक के रूऩ भें एक कहठनाई के रूऩ भें इराज कयना चाहत ेहैं, जैसा 
कक नहीॊ एक भलु्श्कर ग्राहक 

3. ननटऩऺता - ग्राहक बी कापी व्मवहाय कयना चाहत ेहैं। वे सेवा जानना चाहत ेहैं औय 
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जो उत्ऩाद व ेप्राप्त कयत ेहैं वह उतना ही अच्छा है ल्जतना कक ककसी बी अन्म ग्राहक द्वाया प्राप्त ककमा 
गमा है 

4. ननमॊत्रण - ग्राहक ऐसा भहससू कयना चाहत ेहैं कक वे ननमॊत्रण भें हैं औय उन्हें छेडछाड नहीॊ ककमा जा 
यहा है। 

5. ववककऩ - ग्राहक के ऩास ववककऩ होना चाहत ेहैं उन्हें कुछ यचनात्भक देने का प्रमास कयें 
से चुनने के ववककऩ, ग्राहक औय दोनों दोनों के लरए उग्रचत हैं। ग्राहकों मह सनुना नहीॊ चाहत ेहैं कक केवर 
एक ही तयीका है मा एक ही सभाधान है। वे जवाफ देत ेहैं सकायात्भक रूऩ स ेजफ एक चमन हदमा 
6. सचूना - हभेिा क्मा हो यहा है औय वे क्मा हैं, इसके फाये भें जानकायी दें िम, क्मा ऩरयणाभ व ेउम्भीद 
कय सकत ेहैं औय कुछ औय फनाने भें भदद कयने के लरए फवुद्धभान ननणयम जफ सभम आता है। तजे, 

कुिर औय सिीक उद्धाय जानकायी। 

7. गणुवत्ता वारे उत्ऩाद के लरए उग्रचत भकूम - मह भहत्वऩणूय है कक ग्राहकों को एक प्राप्त कयना चाहहए 

उग्रचत भकूम के लरए गणुवत्ता वारे उत्ऩाद मा सेवा। 
8. सम्भान कयने के लरए - उन्हें इराज न कयें क्मोंकक उन्हें कुछ बी नहीॊ ऩता है। आदय हदखाओ औय 

आऩ उनके सम्भान वाऩस कभा सकत ेहैं 
9. सनुाई जाने के लरए -उन्हें भहससू नहीॊ कयना चाहहए कक आऩने जो सनुा है, वह सनु यहे हैं, रेककन नहीॊ 
सनुना कक वे क्मा भतरफ है 

10. सॊतोर्-कलरमयों को सॊतलु्टि चाहहए। सबी वऩछरे अनबुवों को फनाने भें भदद लभरेगी वे सॊतटुि हैं औय 
मह एक खयीद मा सेवा अनबुव के लरए कपय से कयेंगे बववटम। फठैक की उम्भीदों के राब 

जफ आऩ अऩने ग्राहकों की अऩेऺाओॊ को सही ढॊग से ऩहचान औय ऩमायप्त रूऩ से ऩयूा कयने भें सऺभ 
होत ेहैं, आऩकी ग्राहक सेवा प्रनतटठा स्वचालरत रूऩ से फढ़ा दी जाएगी। अऩने ग्राहकों की उम्भीदों को ऩयूा 
कयने के कुछ राबों भें िालभर हैं: 
� ग्राहक जो प्रथभ-फाय आगॊतकुों से वपादाय ग्राहकों को फदरत ेहैं 
� बफिी भें ववृद्ध के रूऩ भें ग्राहकों को आऩके साथ व्माऩाय कयने भें अग्रधक सहज भहससू होता है  सॊतटुि 
ग्राहकों से अग्रधक येफयर जो कक अनतरयक्त व्माऩाय को िब्द के द्वाया रात ेहैं भुॊह 

4.15 सॊववदाएॊ 
4.15.1 भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के कॉन्िा सॊकेत 

कॉन्िा सॊकेत उन ितों को सॊदलबयत कयता है ल्जनके लरए वविरे् ध्मान देने की जरूयत होती है मा इसके 
दौयान 

सेवाओॊ को नहीॊ ककमा जा सकता। इनभें से कुछ नीच ेसचूीफद्ध हैं: 
� िूिी हड्डडमाॊ                                                                                                                                                                                           
� अॊगठूी कीडा 
� कीर कवक 
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� हार ही भें ननिान ऊतक 

� इॊऩीगोगो 
� भौसा 
� खुजरी मा खुजरी के कण 

� गॊबीय नाखून अरग (ओननकलरलसस) 
� तीव्र एल्क्जभा 
� गॊबीय खाॊसी 
� अॊडयैग्यड रॊप्स औय स्वेल्ंग्रग ॊग 

� एथरीि ऩयै 

� भधुभेह - साभान्म ग्रचककत्सक की अनभुनत आवश्मक है 

4.15.2 भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के कॉन्िा-एक्िन 

ककसी उत्ऩाद मा इराज के चरत ेहोने के कायण एक उरि काययवाई हुई है फाहय। 

� एयीथेभा: यक्त वाहहकाओॊ के पैराव के कायण त्वचा का रार होना ताभचीनी नेर कयने के लरए एरजी 
� अत्मग्रधक ऩसीना  तरे से एरजी 
� किौती  छकरी का सजून 

प्रश्न 4.7  

खरी जगह बयें: 
1. हभेिा ________ भकूम ऩय उच्च गणुवत्ता वारे उत्ऩादों को खयीदत ेहैं। 
2. तजे, कुिर औय ________ जानकायी ववतरयत कयें 
3. आऩको सनुने के लरए क्राइॊि औय लसपय  ________ को सनुना सीखना चाहहए। 

4. फठैक की उम्भीदें ऩहरी फाय ववल्जिय को ________ ग्राहकों को फदर देती हैं। 
5. अॊगठूी कीडा औय नाखून कवक, भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के ________ हैं। 

 

नख प्रसाधन व ऩाद ग्रचककत्सा अथय औय राब उऩकयण औय साभग्री प्रकिमा नाखून का अध्ममन बागों  
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रनुरुा भनैीक्मोय का प्रकाय ऩरुुर्ों के लरए गयभ तरे इरेल्क्िक फ्रें च डीरक्स हाथ औय पुि स्ऩा भनैीक्मोय 

नेर ऩॉलरि के आवदेन प्रकिमा सावधाननमाॊ  ऩयै की भतृ औय कहठन त्वचा को ननकारना  भालरि की 
तकनीकें   ग्राहकों की सॊतलु्टि सनुनल्श्चत कयना 
� कॉन्िा-सॊकेत औय कॉन्िा-एक्िन 

िलभयनर अभ्मास 

1. एक उदाहयण की सहामता से एक कीर की सॊयचना का वणयन ककमा गमा है। 

2. नेर के differnt बागों सॊक्षऺप्त रूऩ से सभझाओ। 

3. नाभ औय सॊक्षऺप्त रूऩ भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के ववलबन्न प्रकायों का वणयन। 

4. सॊऺ ेऩ भें एक फनुनमादी भनैीक्मोय मा ऩेडीक्मोय की प्रकिमा का वणयन 

5. आऩ अऩने ग्राहक को ऩयै की भालरि कयने के लरए ककस प्रकिमा का इस्तभेार कयेंगे? 

6. सॊऺ ेऩ भें ककसी बी दस क्राइॊि अऩेऺ ाओॊ को सभझाएॊ। 

7. भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय के कॉन्िा-सॊकेत औय कॉन्िा-एक्िन की सचूी फनाएॊ। 

प्रश्नों के उत्तय देने के लरए 
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एकीकृत प्रश्न 4.1 

1. आवश्मक    2. भनैीक्मोय, ऩेडीक्मोय 

3. नाखून 4. एभयी        5. ननटपर 

ऩणूािंक प्रश्न 4.2 

1. मह नाखूनों का एक अध्ममन है 

2. नाखून के आधाय ऩय एक सपेद अधयचॊद्र आकाय का ऺेत्र। 
3. मह कीर का एक हहस्सा है जो त्वचा के गनुा से नीचे ल्स्थत है। 
4. त्वचा का एक सीॊग का ववस्ताय। 

5. कीर का दृश्म हहस्सा। 

ऩणूािंक प्रश्न 4.3 

1. (सी) 2. (ई) 3. (डी) 4. (फी) 5. (ए) 

ऩणूािंक प्रश्न 4.4 

1. सच 2. सच 3. झठूी 4. झूठी 5. झूठी 

ऩणूािंक प्रश्न 4.5 

1. झूठी 2. सच 3. सच 4. सच 5. झठूी 
6. सही 7. झठूी 8. झूठी 

एकीकृत प्रश्न 4.6 

1. (सी) 2. (ई) 3. (ए) 4. (फी) 5. (डी) 

ऩणूािंक प्रश्न 4.7 

1. प्रनतमोगी 2. सिीक 3. सनुो 
4. वपादाय 5. प्रनत-सॊकेत 
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Chapter: 5 
फार सेवाओॊ भें सहामता 
फार देखबार सेवाओॊ से सरैनू का एक भहत्वऩणूय घिक होता है। एक सहामक के रूऩ भें आऩ होंगे 

सयुक्षऺत औय सही को फढ़ावा देने के लरए कई गनतववग्रधमों औय ल्जम्भेदारयमाॊ कयने के लरए आवश्मक है 

िमै्ऩलू्ंंॊग, भालरि, स्िाइलर ॊग औय कािने जैसी गनतववग्रधमों का सॊचारन आऩ आवश्मक उऩकयणों, 
उऩकयणों की ऩवूय-मोजना औय सॊमोजन के लरए ल्जम्भेदाय होंग ेऔय सेवा के बफ ॊद ुऩय साभग्री; ब्मिूीलिमन 
के भागयदियन औय ऩमयवेऺ ण के अॊतगयत आऩको अॊनतभ सपाई औय अन्म ऩरयटकयण गनतववग्रधमों के साथ 
बी भदद की आवश्मकता होगी सेवाओॊ की इस ऩाठ भें, आऩ ववलबन्न फार सेवाओॊ के फाये भें जानेंग,े आऩ 
होंग ेभें सहामता उद्देश्म इस सफक को ऩढ़ने के फाद, आऩ ननम्न भें सऺभ होंगे: फार ववश्रेर्ण औय खोऩडी 
की भालरि कयना; िैंऩलू्ंंॊग औय झिका सखूने की सही प्रकिमा का ननयीऺण कयना; योरय सेहिॊग भें फार 
स्िाइलरस्ि की सहामता कयना औय फार कािने के लरए ग्राहक तमैाय कयना;  फार किाई के लरए सही 
उऩकयण, उऩकयण औय साभग्री की ऩहचान कयना औय उसका उऩमोग कयना;  फनुनमादी फार कािने औय 
फार िलैरमों भें सहामता; फार ऩय हेना को तमैाय कयने औय राग ूकयने के लरए सही प्रकिमा को 
अऩनाना। 

5.1 हेमय ववश्रेर्ण 

फार उऩचाय देने से ऩहर,े खोऩडी औय फार ववश्रेर्ण फहुत भहत्वऩणूय है। मह हभायी सहामता कयें 
फार सभस्माओॊ औय खोऩडी की ल्स्थनत को सभझने के लरए मह फार ववश्रेर्ण के भाध्मभ से है कक हभ 

नीचे सचूीफद्ध के अनसुाय फार की वविरे्ताओॊ के फाये भें जानें: 
1. ऩोककय िी - नभी को अविोवर्त कयने के लरए फार की ऺभता का उऩाम है I मह हो सकता है ग्रचकनी 
औय चकाचौंध, थोडा भोिा, फहुत भोिा, बॊगयु औय सखूा 
2. फनावि - तीन प्रकाय के फनावि - फहुत अच्छे औय ऩतरे फारों, भध्मभ फार, औय भोिे केि। 

3. रोच - मह खखॊचाव औय अऩने भरू आकाय ऩय रौिने की ऺभता है। 
4. घनत्व - मह खोऩडी ऩय फार प्रनत इॊच की भात्रा है - मह भोिी, भध्मभ मा हो सकता है ऩतरा। 

5. खोऩडी औय फारों की हारत - मह स्वस्थ, रूसी औय योग भकु्त मा हो सकता है कुछ सभस्मा है 

5.2 एससीएएरऩी भल्स्जज 

कई खोऩडी औय फारों के उऩचाय के बाग के रूऩ भें औय आयाभ कयने के लरए लसय की भालरि की 
लसपारयि की जाती है ग्राहक। स्कैकऩ भालरि के लरए साभग्री 
1. नेक केऩ    2. फार ब्ि औय कॊ घी   3. तौलरमा   4. गयभ तरे (जैतनू / नारयमर / फादाभ)  5. कऩास  6. छोिे 
किोये 

5.2.1 लसयऩ भालरि के लरए प्रकिमा 
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1. अऩने हाथों को धो रें 
2. एक गदयन ऩट्टी मा एक तौलरमा औय एक िैंऩ ूकेऩ का उऩमोग कयके क्राइॊि को ननऩिाएॊ। 

3. घावों मा घर्यण के लरए खोऩडी की जाॊच कयें। सनुनल्श्चत कयें कक मह ऩयूी तयह से सखूा है 

4. फारों से िॊग ूफाहय कॊ घी। 
5. फारों को ववबाल्जत कयने के फाद लसय ऩय कुछ तरे औय डफ गभय कयें। 
6. खोऩडी की भालरि के लरए फनुनमादी खोऩडी जोडतोड औय तकनीकों का प्रदियन (जैसे 

इस सफक भें सभझामा गमा है) 

   

                       Fig. 5.1. Sequence of Hand Movement. 

 

5.2.2 भालरि तकनीक 

आऩ सबी को अऩनी भाॊ मा बव्म भाॊ से लसय की भालरि होनी चाहहए। लसय 

भालरि उऩचाय का एक प्राचीन रूऩ है, जो रगबग 4000 वर्य ऩवूय की गई है। 
अच्छी हेड की भालरि तकनीक भें दफाव डारने / दफाव डारने का एक सॊमोजन िालभर है 

ववलबन्न दफाव बफ ॊद,ु हाथ / उॊगरी औय स्िोक की सही ल्स्थनत। 

I) उॊगलरमों को लसय ऩय पैराना औय कपय खोऩडी को धीये से नीच ेकी तयप पें कना औय 

ऊऩयी हदिा 
Ii) दफाव केवर एक की उॊगलरमों का उऩमोग कयत ेहुए लसय ऩय राग ूककमा जाना चाहहए। 

Iii) उॊगलरमाॊ नीचे औय ऊऩय की तयप फढ़ने के फाद, उन्हें घडी भें स्थानाॊतरयत ककमा जाना चाहहए 

फवुद्धभान औय अननमॊबत्रत हदिा 
Iv) ककसी के ऩोय का इस्तभेार कयत ेहुए लसय औय ऩऺ के ऩीछे दफाव को राग ूककमा जाना चाहहए। 

V) सचूक उॊगरी औय अॊगठेू का उऩमोग कयके बौंहों ऩय दफाव डारना चाहहए। 

Vi) धीये से कान खीॊचें औय भालरि कयें 
Vii) धीये-धीये आॊखों को तजयनी तजयनी से तजयनी से ननकारना चाहहए। 

Viii) प्रत्मेक कुछ लभनिों भें उॊगलरमों की हदिा फदर जाती है औय ऩयेू लसय को ऩयेू सभम भें कवय ककमा 
जाता है भालरि 

Ix) ऩॊख प्रकाि से पभय तक के ग्राइडड ॊग स्िोक का उऩमोग कयें।  
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x) कऩास के साथ चेहये औय कानों ऩय सबी अनतरयक्त तरे लभिाएॊ औय ग्राहक को आयाभ कयने की 
अनभुनत दें 15-20 लभनि 

नोि: भालरि के दौयान फारों भें उॊगलरमों को स्थानाॊतरयत नहीॊ कयत ेहैं, रेककन खोऩडी ऩय खोऩडी को रे 
जाएॊ। खोऩडी ऩय ऩीछे की तयप औय आग ेऩीछे की ओय लसय को रे जाएॊ। आऩ उॊगलरमों को बी यख 
सकत ेहैं लसय को सीधा, खोऩडी खीॊचें औय कपय इसे छोड दें। यगड औय खीॊचने से फचें फारों का 
 

5.3.4 लसयऩ भालरि के लरए राब 

लसय की भालरि हभाये सभग्र स्वास््म के लरए फेहद पामदेभॊद है आऩको भास्िय कयने का प्रमास कयना 
चाहहए भालरि तकनीक, अऩने ग्राहक को सफसे अच्छा आयाभ अनबुव देने के लरए 

1. मह ग्राहक को आयाभ देता है औय खोऩडी को कभ कयता है 

2. मह यक्त ऩरयसॊचयण फढ़ता है 

3. मह फार ववकास भें सधुाय 

4. मह ध्वनन, िाॊत नीॊद रेने भें भदद कयता है 

5. ग्रच ॊता औय अन्म तनाव सॊफॊधी भदु्दों को कभ कयने भें भदद कयता है 

प्रश्न 5.1  

खरी जगह बयें: 
1. फार भालरि से ऩहरे खोऩडी को ________ होना चाहहए। 

2. ________ है द्रव मा तयर अविोवर्त कयने के लरए फार की ऺभता। 
3. ________ जैतनू का तरे फार भालरि के लरए अच्छा है। 

4. आॊखों ऩय भालरि ________ उॊगरी के साथ ककमा जाना चाहहए। 
5. ककसी व्मल्क्त की _________ का उऩमोग कयत ेहुए लसय ऩय दफाव राग ूककमा जाना चाहहए। 

5.3 लिल्कऩॊग 

िमै्ऩ ूका प्राथलभक उद्देश्म फार औय खोऩडी को िदु्ध कयना है। िैंऩूॊग चाहहए 

एक फहुत ही भहत्वऩणूय सेवा के रूऩ भें भाना जाएगा आधनुनक िैंऩलू्ंंॊग आभतौय ऩय फाहय ककमा जाता 
है ल्जसे "ब्रकै वॉि फेलसन" कहा जाता है, जो आभतौय ऩय घभुावदाय उद्घािन होता है, मा कबी-कबी 
िे का एक रूऩ है, ल्जससे कक ग्राहक वाऩस फठैने वारे कुसी ऩय वाऩस र ेजा सकता है औय उसकी गदयन 
को उसके लरए अनभुनत दे सकता है फेलसन के ककनाये ऩय आयाभ कयो 

5.3.1 िमै्ऩ ूऔय कॊ डीिननॊग के लरए उऩकयण औय साभग्री 
हभेिा िमै्ऩ ूिरुू कयने से ऩहरे सबी साभग्रग्रमों को इकट्ठा कयें मह एक ग्राहक के लरए फहुत ऩयेिान है 

िैंऩ ूकिोये भें गीरे फारों के साथ छोड हदमा जाना है, जफकक आऩ आवश्मक उऩकयण प्राप्त कयने के लरए 
चरात ेहैं औय साभग्री। िैंऩलू्ंंॊग के लरए आवश्मक उऩकयण औय उऩकयण हैं: 
1. िैंऩ ूकेऩ 



Beauty Therapy Page 89 
 

2. तौलरए 

3. कॉम्ब्स औय हेमय ब्ि  

4. िमै्ऩ ूऔय फारों कॊ डीिनय                                                                                                      

5. िॉवेर सयुक्षऺत कयने के लरए क्रेम्ऩ 

6. कान प्रग 

7. िैंऩ ूफेलसन औय कुसी 
                                                                                                     Fig. 5.2. Shampoo basin and chair. 

5.3.2 िमै्ऩ ूके प्रकाय 

एक सहामक ग्रचककत्सक को चाहहए िैंऩ ूके प्रकाय के फाये भें ऩता है के लरए फाजाय भें उऩरब्ध है ववलबन्न 
प्रकाय के फार  िमै्ऩ ूफेलसन औय कुसी उऩरब्ध कुछ रोकवप्रम िैंऩ ूहैं - 
1. सादा िमै्ऩ ू- डडिजेंि आधारयत औय ऩायदिी 
2. िीभ िमै्ऩ ू- दगू्रधमा उऩल्स्थनत मह िमै्ऩ ून केवर साप कयता है फल्कक मह बी ितों फार 

3. एॊिी रूसी िैंऩ ू- इसभें और्धीम तत्व िालभर होत ेहैं जो ननकारने भें सहामता कयत ेहैं 
रूसी। 

4. हफयर िमै्ऩ ू- प्राकृनतक अवमव औय जडी फिूी िालभर हैं औय सबी के लरए इस्तभेार ककमा जा सकता 
है फारों के प्रकाय 

5.3.3 SaOmpUiga kI p`ik`yaa 

आऩको एक अच्छा िैंऩ ूदेने की आऩकी ऺभता को ववकलसत कयना चाहहए मह एक अच्छा स्थावऩत कयने 
भें भदद कयता है ग्राहक सॊफॊध औय फार ऩेिवेय सेवाओॊ के लरए तमैाय हैं ल्जन्हें आऩ कयेंगे 
अऩने ग्राहक को दे 

1. ग्राहक को एक आवयण गाउन ऩहनने के लरए आयाभ से फठैा होना चाहहए। मह सराह दी जाती है कक 

िैंऩलू्ंंॊग से ऩहरे फार ऩयूी तयह से ब्ि कयने से वास्तव भें लरमा जाता है तौलरए 

गदयन के आसऩास औय कॊ धों ऩय यखा जाना चाहहए औय अच्छी तयह से tucked 

2. ताऩभान को हाथ से जाॊचना चाहहए औय इसे जोडकय ननमॊबत्रत कयना चाहहए नर िोिी। महद ताऩभान 
सही है, तो लसय ऩय ऩानी डारा जाता है। 
3. िमै्ऩ ूसे ऩहरे फहुत गभय ऩानी से फारों को अच्छी तयह से लबगोमा जाना चाहहए राग ूहै। िीभ मा 
तयर िमै्ऩ ूका एक छोिा सा हथेरी ऩय डारा जाता है, ऩतरा होता है थोडा ऩानी के साथ औय फार औय 
खोऩडी भें काभ ककमा। मह कभजोय ऩडने से आसान को फढ़ावा देता है िमै्ऩ ूके प्रसाय 

4. आगे कोभर यगड औय उॊगलरमों के सझुावों के साथ सानना आता है। दोनों का उऩमोग कयें हाथ औय 
पभय राग ूकयत ेहैं, रेककन बायी दफाव नहीॊ। जफ मह ककमा गमा है फार है अच्छी तयह से धोमा जाता है 
औय महद फार अबी बी तरे है तो मह दोहयामा जाता है। 

5. महद फार फहुत ग्रचकना है तो िमै्ऩ ूका तीसया दौय आवश्मक हो सकता है। 
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6. अग्रधिरे् नभी को ननकारने के लरए फारों की रॊफाई औय सभाप्त हो जाती है। तौलरमा के छोय का 
उऩमोग कयके ग्राहक के लसय को हिा हदमा जाता है ताकक नभी ऩय न चरें ग्राहक। 

7. तौलरमा सुॊदय ढॊग से चायों ओय रऩेिी जाती है औय ग्राहक की एक सखूी तौलरमा डार दी जाती है 

कॊ धों। 
8. हेमय सीयभ फार के लसये ऩय राग ूककमा जा सकता है। सनुनल्श्चत कयें कक उन्हें ननचोडा गमा है 

आवेदन से ऩहरे सखूा 

5.4 फार कॊ डीिनय 

फारों के कॊ डीिनय ऺनतग्रस्त, िटुक औय बॊगयु फारों के इराज के लरए उऩमोग ककमा जाता है। ववलबन्न 
प्रकाय औय ब्ाॊड फाजाय भें उऩरब्ध हैं िमै्ऩलू्ंंॊग के फाद कॊ डीिनय अक्सय आवश्मक होत ेहैं सफसे अग्रधक 

फार कॊ डीिनन ॊग के लरए साभान्म प्रकिमा नीचे दी गई है कॊ डीिननॊग की प्रकिमा आऩको सवयशे्रटठ ऩरयणाभों 
के लरए हभेिा ननभायता के ननदेि का ऩारन कयना चाहहए 

� िमै्ऩ ूफारों को अच्छी तयह से अच्छी तयह से कुकरा औय तौलरमा के साथ अग्रधक नभी को फढ़ाएॊ गीरी 
फारों ऩय कॊ डीिनय राग ूकयें धीये से फार िाफ्ि ऩय भालरि कयें, ऩय राग ून कयें फारों की जडों 
After 3-5 लभनि के फाद कॊ डीिनय को ननकारने के लरए अच्छी तयह कुकरा माद यखें कक फहुत अग्रधक 
िीभ का उऩमोग न कयें औय अनावश्मक सभम भें ऩानी कािने के दौयान फफायद कयें इसे फाहय ननकरने 
की कोलिि कय यहा है कॊ डीिनय को 3-5 लभनि के लरए फार ऩय यहने दें यगडने से ऩहरे कॊ डडिनय कबी 
बी जडों / खोऩडी ऩय राग ूनहीॊ होता है जैसा कक मह हो सकता है फारों के झडने का ऩरयणाभ 

 प्रश्न 5.2 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ: 
1. िैंऩलू्ंंॊग                             (ए) भें प्राकृनतक तत्व िालभर हैं 
2. ववयोधी रूसी िमै्ऩ ू                     (फी) सखूे औय बॊगयु फारों का इराज ककमा 
3. हफयर िमै्ऩ ू                          (सी) फार िाफ्ि ऩय केवर 

4. कॊ डीिनय को राग ूकयें                  (डी) और्धीम साभग्री िालभर है 

5. फार कॊ डीिनय                         (ई) फार औय खोऩडी साप 

5.5 फूॊदों का सखूा 
सखूने का िाल्ब्दक अथय है कक एक की सहामता से गभय मा ठॊडी हवा उडाने से फार सखुाने का भतरफ है 

ड्रामय (हाथ) फार केवर सादे सखूे हो सकत ेहैं मा वे सीधा, घभुावदाय मा हो सकता है 

सखुाने के साथ स्िाइर। झिका सखूने के साथ कलरिंग मा स्िाइलर ॊग एक अस्थामी ववग्रध है 

धोने से िहरने के लरए, क्मोंकक मह केवर एक बौनतक ऩरयवतयन है। फार अॊदय की ओय जा सकत ेहैं 
स्िाइलर ॊग / कलरिंग के दौयान मा फाहय की ओय 
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 Fig. 5.3. Tools for blow drying. 

 

5.5.1 उडान ेके लरए साभग्री औय उऩकयणों के साथ िारी की तमैायी 
िे ऩय व्मवस्था कयने वारी साभग्री भें िालभर हैं। 

� ड्रामय  ल्क्रऩ सिे कयना  रोिन मा भसू सेि कयना 
� कॊ घी 
� वेंि ब्ि 

5.5.2 प्रकिमा 
1. फार चाय बागों भें ववबाल्जत है। 

2. भोिाई के आधाय ऩय अनबुाग 1/2 "से 1" चौडा रेकय नीऩय ऩय िरुू कयो केि। 

3. आधा चक्कय ब्ि का इस्तभेार कयना, दफाव डारना औय फारों को सीधा कयने के लरए फार खीॊचें। 

सभथयन के लरए ब्ि के फ्रिै फकै ऩय अॊगठेू का उऩमोग ककमा जाता है खीॊचने की काययवाई ऩय ननबयय 
कयता है ब्ि के ककनाये औय बब्तों ऩय नहीॊ। 
4. इस प्रकिमा को दोहयाएॊ, जफ तक कक एक सके्िन के सबी फारों को ककमा जाए। अफ इस प्रकिमा को 
दोहयाएॊ ऩयेू तीनों भें ऩयेू फारों को कपय से ऩयेू फार ककए जाने तक। 
5. सभाप्त एक ऩणूय दौय ब्ि ऩय रढु़का जा सकता है। 

5.5.3 ऊनी फारों के लरए सखूना उडाना                                                                                          
करय को हिाने से योकने के लरए एक ववसायक को घुॊघयारे फार सखूने के लरए उऩमोग ककमा जाता है 
ववसायक जुडा हुआ है झिका ड्रामय ऩय नोजर के लरए ननचरी धाया को ऩहरे सखूा, कपय अऩने यास्त ेकी 
ओय काभ कयें ताज। 
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Fig. 5.4. Blower drying and setting. 

नोि: अनबुागों भें ब्ि औय ड्रामय का काभ कयें। ड्रामय को अफ तक एक से अग्रधक सभम तक ऩकड न दें 
खॊड के रूऩ भें मह फारों को नकुसान ऩहुॊचा सकता है फार के भाध्मभ से कामयप्रणारी के साथ काभ 
कयना, साथ काभ कयना फार के साप छोिे खॊड सनुनल्श्चत कयें कक इससे ऩहरे कक आऩ कदभ उठाने से 
ऩहरे अनबुाग भें फार सखू ेहैं अन्म अनबुाग भें 
 

5.6 योरय सेहिॊग 

जफ स्िाइर फार हभेिा फार की ल्स्थनत ऩय ववचाय कयें। हभेिा माद यखें कक कभजोय 

औय सखूे फारों को तोडना होगा, ववबाजन सभाप्त होता है औय फहुत रॊगडा हो सकता है, औय उन्हें 
आवश्मकता होती है 

स्िाइर कयत ेसभम अनतरयक्त देखबार 

योरय सेहिॊग सीधे फार घुॊघयारे फनाने के लरए एक तकनीक है औय फार की भात्रा फढ़ जाती है। 

तीन प्रकाय के योरय सेहिॊग हैं 
1. फेस ऩय - अग्रधकतभ ऩणूयता देता है मा फार को उठाता है। यॉरयों ऩय यखा जाता है ककनाया का आधाय 

2. आधा फेस - भध्मभ ऩणूयता औय ढीरी करय देता है। योरसय को आधे से ऊऩय यखा गमा है ककनाया का 
आधाय 

3. ऑप फेस - ऩणूयता औय करय की थोडी सी यालि देता है। योरसय को आधाय फॊद यखा जाता है ककनाया का 

5.6.1 योरय सेहिॊग के लरए आवश्मक साभग्री औय उऩकयण 

1. केऩ 2. िेर कॊ घ 

3. ववलबन्न आकाय के योरसय। 4. रोिन / भसू सेि कयना 
5. ल्क्रऩ की स्थाऩना 6. हूड हेमय ड्रामय 
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 प्रश्न 5.3 

फताएॊ कक फमान सही मा गरत हैं: 
1. लसय के भकुुि से सखूना िरुू हो गमा है। 

2. झिका सखू द्वाया कलरिंग औय स्िाइर एक स्थामी ववग्रध है। 

3. फारों को खीॊचने औय झिका सखुाने के दौयान सीधा कयने के लरए दफाव डारा जाता है। 

4. ननचरे लसलसिन को ऩहरे सखूें औय कपय अऩना यास्ता ताज के ऊऩय काभ कयें। 

5. आधाय ऩय योरसय न्मनूतभ ऩरयऩणूयता प्रदान कयत ेहैं मा फारों को लरफ्ि कयत ेहैं। 

5.7 हेमय कहिॊग 

हभ सबी को हभाये जीवन भें कई फाय किौती औय स्िाइर लभरत ेहैं। फारों का कािने सफसे अग्रधक है 

स्िाइर फारों के लरए रोकवप्रम तयीका फार कािने के चाय भखु्म उद्दशे्मों; 
1. देखो फदरने के लरए 

2. फार की रॊफाई कभ कयने के लरए 

3. ववबाजन सभाप्त सभाप्त कयने के लरए 

4. फारों के अनतरयक्त भात्रा को कभ कयने के लरए 

5.7.1 उऩकयण औय साभग्री 
सहामक फार स्िाइलरस्ि के रूऩ भें आऩको सभझना चाहहए कक फारों को कािने भें उऩकयण फहुत 
भहत्वऩणूय बलूभका ननबात ेहैं मह अक्सय कहा जाता है कक ककसी को कािने के लरए फार ही है 

अऩने उऩकयण के रूऩ भें अच्छा इस्तभेार ककमा उऩकयण अच्छा होना चाहहए गणुवत्ता औय मह 
सनुनल्श्चत ककमा जाना चाहहए कक उनका उऩमोग ककमा जाता है औय ठीक से सॊग्रहीत। 

कैं ची - सादा / ऩतरा कैं ची 
�  येजय - भनैअुर 

�  ल्क्रऩय - भनैअुर / इरेल्क्िक  

�  कॉम्ब्स - चूहा ऩूॊछ कॊ घी, एफ्रो कॊ घी, सादे कॊ घी, स्िाइर कॊ घी इत्माहद। 

�  धूर ब्ि -ल्क्रऩ सिे कयना 
�  गरे केऩ                                                        Fig. 5.5 Hood Hair Dryer 

� ऩानी applicator फोतर 

5.7.2 हेमय कहिॊग के लरए अनबुाग्रगॊग                                       

फार का हहस्सा ऩहरा चयण है औय फार कािने औय स्िाइर से ऩहरे ककमा जाता है। 

फारों का सेक्िन लसय के ववलबन्न वगों तक आसानी से ऩहुॊचने भें भदद कयता है औय फनाने भें भदद 
कयता है फार िरैी औय किौती के लरए एक सॊतलुरत खत्भ फारों को ववबाल्जत कयने के कई तयीके हैं 
आइए हभ उनभें से कुछ के फाये भें जानें 
ए) चाय खॊड ववदाई भाथे के कें द्र से फारों के ककनायों तक फारों का औय कपय से लसय के फीच भें बाग रें 
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कान से कान तक। चाय वगों को वऩन कयें औय गदयन के यस्सी ऩय फार छोड दें (खॊड 5) एक गाइड के 
रूऩ भें उऩमोग के लरए                                                                                                                                                                               

फी) ऩाॊच खॊड ववदाई धाया नॊ। 5 खॊड सेक्िन 5 ए औय नॊफय 5 फी ऺेत्र भें ववबाल्जत कय सकत ेहैं। िीर्य 
अनबुाग (नॊफय 1) दो तयह से उऩ-जुदा हो सकता है, ल्जसभें ऺैनतज मा ऺैनतज बाग भें चरने वारे बाग 
होत ेहैं ऊध्वायधय हदिा 

5.8 फार कािने के लरए ग्राहक तैमाय कयना 
फारों के कािने औय अन्म साभग्रग्रमों भें इस्तभेार की जाने वारी औजायों को ठीक से व्मवल्स्थत ककमा 
जाना चाहहए एक िे / िॉरी 
क) ग्राहक के गदयन के चायों ओय कािने की िीि ठीक से यखें 
ख) हाइड्रोलरक कुसी से लसय का आयाभ छोड दें 
ग) स्प्रे फोतर के साथ फार अच्छी तयह से गीरा कयें 
घ) ल्क्रऩ की स्थाऩना के साथ फार औय सयुक्षऺत अनबुाग 

5.9 प्रबाव का प्रबाव फार किाई 

कई कायक फार किने औय क्राइॊि के स्िाइर के ववककऩ को प्रबाववत कयत ेहैं। कुछ बफ ॊदओुॊ 
फारों का कािने औय स्िाइर कयत ेसभम ध्मान भें यखा जाना चाहहए 

1. चेहये का आकाय / वविरे्ताएॊ 2. ग्राहक की व्मल्क्तत्व 

3. फारों की फनावि 4. लसय का आकाय 

5. फार की भात्रा 

 
Fig. 5.6. Face Shapes. 

 

5.10 हैंडलरॊग फार कािने के उऩकयण 

ए कैं ची 
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Fig. 5.7 Cutting Tools 

 

फी कॊ म्ब्स: नाई को बी कभ से कभ तीन कॊ घी हभेिा सही भें होना चाहहए ल्स्थनत (िूिा दाॊत नहीॊ) एक 
सॊकीणय अधय-शे्रणी वारा होना चाहहए, दसूयी ए गदयन ऩय फहुत ही छोिे फारों को कािने के लरए सभान, 

रेककन फहुत ठीक मा ऩतरी कॊ घी, औय तीसया एक ड्रलेस ॊग कॊ घी, जो ऩॊऩ, यखकय, सेहिॊग, औय साभान्म के 
लरए ऩमायप्त है उऩमोग। सी। येजय: ककसी को येजय मा हेमय िाऩय होना चाहहए। 
अॊत भें, एक नयभ साप गदयन-ब्ि आसानी से उऩरब्ध होना चाहहए, कि कयने के लरए फार सभाप्त होता 
है। 

5.10.1 कैं ची औय कॊ घी का आमोजन 

  
   Fig. 5.8. Holding the Comb.                                                                            Fig. 5.9. Holding the Scissor. 
 

ऑऩयेिय को कैं ची को ऩकडना चाहहए, अग्रधभानत् दाहहने हाथ भें सीधे अॊकों के साथ फाईं ओय, ननचरे 
सॊबार भें अॊगठेू डारें औय ऊऩयी हहस्से भें तीसयी उॊगरी। अॊगठेू इसके ऊऩयी रयभ के नीचे दफाकय ननचरे 
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सॊबार को आगे फढ़ा देता है, जफकक तीसया उॊगरी ऊऩयी सॊबार के ननचरे रयभ के ऩीछे खीॊचती है। ऩहरी 
औय दसूयी अॊगलुरमाॊ कैं ची के ऩीछे चायों ओय करय, िैफ जैसे, कैं ची को दृढ़ता से ऩकड ेहुए 

कैं ची को ऩकडकय इस तयह कुछ व्मावहारयक अनदेुि औय ननयॊतय अभ्मास की आवश्मकता होती है। 

कुछ हद तक खीॊच मा कािने का उऩमोग कयत ेहुए उन्हें कई फाय खोरना औय फॊद कयना 
आगे फढ़न ेके फजाम आॊदोरन मह रगबग एक काकऩननक आॊदोरन है 

 प्रश्न 5.4 

केवर एक वाक्म भें उत्तय दें  
1. फारों का कािन े

2. अनबुाग्रग ॊग 

3. चाय खॊड ववदाई 

4. फारों के कािने को प्रबाववत कयने वारे कायक 

5.11 हेमय कहिॊग िेल्क्नक्स 

हेमयकहिॊग हयजाभ की दकुान का फहुत नीॊव है। फार का एक अच्छा किौती वारा लसय अग्रधक िरैी 
वारा होगा 
आसानी स,े अऩनी राइन औय आकाय फनाए यखन,े औय ग्राहकों द्वाया प्रिॊसा की जा सकती है। 

5.11.1 भरू फार किौती 
ए) ब्रॊि किौती: फारों को बफना एक रम्फाई भें काि हदमा जाता है ककसी बी स्नातक स्तय की ऩढ़ाई जो 
स्ऩटि है, हाराॊकक फारों की रॊफाई वास्तव भें नीऩ भें कभ है औय िीर्य ऩय सफसे रॊफे सभम तक फार 0 
डडग्री ऩय फ्रिै कि जाता है ऊॊ चाई।  

फार को चाय वगों भें ववबाल्जत ककमा जा सकता है 

क) भाथ ेके भध्म से एक ववदाई नीऩ के भध्म 

फी) एक बफदाई के लरए कान कान कान 

फी) म-ूकि: अगय उॊगलरमों को ऊऩयी हदिा भें उल्करखखत ककमा जाता है 

म,ू अवतर मा गोराकाय प्रबाव की तयह िरैी हो सकती है का उत्ऩादन ककमा।    Fig. 5.10 Blunt Cut 

क) फार दो ऩीठों भें ववबाल्जत है औय ऩऺ तीन ऊध्वायधय भें ववबाल्जत है वगों। 
फी) कानों के खॊड को एक हदिाननदेि फनाने के लरए दो भें ववबाल्जत ककमा जा सकता है साभने के फारों 
के लरए 

ग) केवर अॊनतभ खॊड का उऩमोग कफ्रॊज कािने के लरए ककमा जाता है। 

ग) रडके काि: कानों के ककनायों ऩय फारों का कािा िरुू ककमा जा सकता है, एक सभानाॊतय येखा रेता है 

औय सीधे फार के ऩीछे प्राकृनतक फार राइन के सॊफॊध भें कान औय ववकणय के साभने कान। आभतौय ऩय 
प्रकिमा भें गदयन के ऩयैों से िरुू होता है। 

घ) चयण कि: इस किौती भें लसय के दोनों तयप रॊफाई औय वजन भें अॊतय होता है। 
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मे किौती एक अऩेऺाकृत नयभ ऩरयग्रध येखा का उत्ऩादन कयती है, रेककन अबी बी ऩमायप्त फनाए यखती है 

किौती फार िरैी भें वजन, के रूऩ भें सीधे किौती के खखराप इसभें एक छोिी यालि है  कािने भें 45 
डडग्री तक की स्नातक स्तय की ऩढ़ाई      

 
                         Fig. 5.11 Tapering                                                                                                                                                    

ई) नछद्रण: ऩहरे से ही वखणयत कािने की ल्स्थनत भें आमोल्जत कैं ची के साथ,अॊगठेू औय तीसयी उॊगरी 
उनके सॊफॊग्रधत हैंडर भें डारी, हाथ इतना फदर गमा है कक हथेरी ऊऩय की तयप आती है, औय अॊगठेू 
अऩने हैंडर छेद से हिा हदमा जाता है फार ड्रसेय ियीय की ओय हथेरी के साथ हाथ दौय फदर जाता है, 

कैं ची ऩकड ेहुए फहुत ढीरी, औय आधा खुरी, औय तयॊगों का हाथ ऩीछे से औय आगे से कराई। वह / वह 
फारों के िुकड ेको कािता है, फाएॊ हाथ भें ऊऩय औय तना हुआ, एक द्वाया कोभर झूरत ेमा हाथ रहयात े
हुए, औय कैं ची को आधे खरेु यखना, राता है आमोल्जत फारों की ऩट्टी के नीचे आॊलिक रूऩ से खुरे ब्रेड 
आधा-खुरी कैं ची स्रेग्रथननग ऊऩय औय नीचे फार के इस िुकड,े वास्तव भें नीच ेस्िोक भें thins। 

च) येजय कािन ेभरू रूऩ से खुरे किा हुआ प्रकाय का येजय इस काभ के लरए इस्तभेार ककमा गमा था, 
रेककन इसकी उऩमोग के रूऩ भें भहान कौिर औय अभ्मास औय अनबुव के कई सारों की आवश्मकता 
है, खासकय यखने भें येजय वास्तव भें तजे - यमादातय भहहराओॊ के हेमयडसय आधुननक हेमयिऩैय का 
उऩमोग कयना ऩसॊद कयत ेहैं ब्रेड जो फदरे जा सकत ेहैं औय अग्रधक सवुवधाजनक हैं औय इसलरए अग्रधक 

व्मावहारयक। फार कािने वारे येजय को गीरा यखा जाता है (आभतौय ऩय फार के फाद िमै्ऩ ूककमा जाता 
है), फार ऩय ककसी बी ऩरु से फचने के लरए जो ग्राहक को अवप्रम हो सकता है कई हेमयड्रसेय सखूे फारों 
ऩय एक छोिे से येजय के साथ एक फार किवाने को ऩयूा कयत ेहैं, रेककन येजय को फहुत तजे होना चाहहए 
औय इस तयह के कोण ऩय एक अच्छा अत्माधुननक ककनाये देना होगा।येजय एक हाथ भें होता है औय एक 
दसूये के साथ उठाए हुए फार का िुकडा होता है वाॊनछत वजन, ऩतरीऩन मा बफ ॊद ुको ऩतरा मा आकाय 
हदमा फहुत सावधान सतह येजरयॊग, हकके स,े कॊ घी के साथ येजय के फाद, भदद कय सकत ेहैं 
एक छोिी फार किवाने को फहुत अग्रधक ऩणूय कयने के लरए येजरयॊग आभतौय ऩय ननस्सॊदेह फार कािने का 
एक आकर्यक तयीका है। कोई कय सकता है, हाराॊकक, केवर फहुत आसानी से भरू रूऩ से इयादे से अग्रधक 
फार ननकारें, इसलरए भहान देखबार औय अभ्मास फहुत आवश्मक है 

5.12 फार कािने की कपननलिॊग तकनीकें  
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ए। िॉस चेककॊ ग जफ साभान्म ऩतरा होता है, कैं ची, आभतौय ऩय गदयन की यऺा के लरए नीचे के कॊ घी के 
साथ, रेककन कुिर ऑऩयेिय कैं ची के बफ ॊद ुके साथ इस फार को हिाने भें सऺभ हो जाएगा औय उॊगरी को 
स्थानाॊतरयत कय देगा महद आवश्मक हो तो इसे ननमॊबत्रत कयने भें भदद कयने के लरए बफ ॊद।ु 

कैं ची के ब्रेड को फ्रिै भें यखने के लरए काभ के इस हहस्से को रे जाने के दौयान मह भहत्वऩणूय है 

गयदन। फार कतयनी, बफजरी के कतयनों मा उसके उऩमोग के साथ मे ठीक फार हिा हदए जा सकत ेहैं  

  
 
        Fig. 5.12. Cut Throat Razor.                                                                  Fig. 5.13. Hair Clipper.  

 

 प्रश्न 5.5 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ: 
1. ब्रॊि कि                    (ए) 45 डडग्री स्नातक स्तय की ऩढ़ाई 

2. म ूकि                      (फी) गदयन के फार हिा दें 
3. चयण कि                   (सी) एक रॊफाई भें किौती 
4. गरे का येजिय कि            (डी) ठीक फारों को हिा दें 
5. ल्क्रऩय                     (ई) अवतर मा गोर प्रबाव 

5.12 हेनाना ऩय फारों को रागू कयना 
क्मा आऩ जानत ेहैं कक हेन्हा का उऩमोग फार के चभकदाय औय स्वस्थ फनाने के लरए उम्र स ेककमा 
गमा है भेंहदी फार यॊग की एक रोकवप्रम ववग्रध है। मह एक प्राकृनतक सब्जी डाई है औय इसलरए मे नहीॊ 
है ककसी बी एरजी प्रनतकिमाओॊ को नकुसान मा कायण ए हेना डाई के लरए आवश्मक साभग्री साभग्री की 
आवश्मकता 
I) गभय ऩानी  ii) हिॊक ब्ि     Iii) प्राल्स्िक की िोऩी iv) भेहॊदी का किोया    V) दस्ताने  vi) तौलरए 

भेहॊदी ऩेस्ि के लरए साभग्री 
I) चाम / कॉपी का काढ़ा ii) भेहॊदी ऩाउडय   Iii) आभरा ऩाउडय iv) हयद ऩाउडय V) Baheda ऩाउडय vi) अॊड े

5.12.1 ग्राहक की तैमायी 
ग्राहक की कऩड ेरगाने के लरए हेन्ना को राग ूकयने से ऩहरे ग्राहक के कऩड ेफहुत भहत्वऩणूय हैं ऩयूी 
तयह सयुक्षऺत हैं 
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1. एक आयाभदामक ल्स्थनत भें ग्राहक को सीि कयें। 
2. क्राइॊि को गदयन के चायों ओय एक प्राल्स्िक िीि के साथ ननऩिाएॊ। 

3. आबरू्ण ननकारें 
4. क्राइॊि को 1 फड ेकारे यॊग का / कारे तौलरमा के साथ ननऩिाएॊ। भाथे ऩय दाग को योकने के लरए    
5. फारों की येखा के आसऩास सयुऺात्भक िीभ राग ूकयें। 

 

                                                            Fig. 5.14. Mehndi Application. 

 

 

 

 

5.12.2 यॊगीन उद्दशे्म के लरए हहना का लभश्रण तैमाय कयना 
हहना लभश्रण की तमैायी कयत ेसभम आऩको सबी चयणों का ऩारन कयने की कोलिि कयनी चाहहए 
क्मोंकक इससे प्रबाववत होगा अॊनतभ ऩरयणाभ 

1. चाम मा कॉपी का काढ़ा फनामा जाता है औय तनावऩणूय होता है। 

2. आभरा का यॊग गहया फनाने के लरए उऩमोग ककमा जाता है। इसके लरए, भेहॊदी एक रोहे भें रथऩथ है 

ऩनै यातोंयात लभश्रण सफुह भें कारा हदखता है 

3. कॊ डीिननॊग प्रबाव के लरए अॊड ेजोडा गमा है। 

4. रूसी को कभ कयने भें भदद कयने के लरए हयाद औय फीथे ऩाउडय का उऩमोग ककमा जाता है। 

5.12.3 फारों ऩय भगृनी के आवेदन की प्रकिमा 
1. ऩेस्ि तमैाय कयें औय क्राइॊि को येखाॊककत कयें। 

2. फारों को िैंऩ ूऔय रगबग सखूकय सखुामा जाता है, रेककन ऩयूी तयह सखूा नहीॊ। कुछ रोग फाद भें 
फार धोने को ऩसॊद कयत ेहैं मह देखा गमा है कक के अभ्मास भें फाद भें फार को ढॊकत ेहुए, कुछ यॊग को 
हिा देता है 

3. चाय बागों भें फारों का बाग। भोिी उऩ-बाग फनाएॊ औय दोनों ऩऺों के लरए हेन्ना राग ूकयें ककनाया का 
हिॊट्स के ववऩयीत, हेनना के लरए फारों को दसूये ऩय एक कतया ग्रचऩकामा जा सकता है। 
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4. ियीय गभी की वजह से थोडी देय फाद हहना िरुू हो जाती है। चायों ओय साप कयो फारों की येखा औय 
कानों ऩय, कान औय नीऩ ऩय कऩास ऊन की जगह वारे औय लसय के चायों ओय एक प्राल्स्िक कीऩ रऩेिो 
5. वाॊनछत ऩरयणाभ के आधाय ऩय 1/2 से 2 घॊिे की प्रतीऺा कयें। 

6. अफ अच्छी तयह से कुकरा। 

7. फारों को सखूे औय स्िाइर ककमा जा सकता है। 

5.12.4 हेना एप्रीकेिन के लरए सावधानी फयतने के लरए 

1. हहना राग ूकयने से ऩहरे हीना ऩेस्ि ऩय अॊड ेजोडें। 

2. हहना िऩकता के खखराप की यऺा के लरए कानों औय नीऩयों ऩय सतूी ऊन के यखयखाव यखें। 

3. दस्ताने ऩहनें, क्मोंकक भेहॊदी नाखून को औय अग्रधक स्थामी रूऩ से यॊग देती है। 

4. फयाफय ववतयण के लरए हिॊि-ब्ि की भदद से हेन्ना को राग ूकयें। 

प्रायॊलबक प्रश्न 5.6 

ननम्नलरखखत को सही मा गरत के रूऩ भें ग्रचल्ह्नत कयें  
1. हहना फार का स्थामी यॊग है। 

2. हयाद औय फाधे का उऩमोग फार यॊग को गहया फनाने के लरए ककमा जाता है। 

3. हीना राग ूकयने से ऩहरे अॊड ेजोडें। 

4. हहना ऩेस्ि भोिा होना चाहहए। 

5. हभें हेन्ना को धोने से ऩहरे 3-4 घॊिों तक प्रतीऺा कयनी चाहहए 

 

सयॊध्रता फनावि 

� फार ववश्रेर्ण रोच घनत्व खोऩडी औय फारों की ल्स्थनत प्रकिमा 
� लसयऩ भालरि तकनीक राब  
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1. फारों का वगीकयण क्मों भहत्वऩणूय है? सॊऺ ेऩ भें चाय औय ऩाॊच की प्रकिमा की व्माख्मा अनबुाग ववदाई 

2. सॊऺ ेऩ भें ननम्नलरखखत की व्माख्मा कयें: 
(ए) ननस्तायण      (फी) येजय किौती 
3. लसय भालरि तकनीक सभझाओ। 

4. फारों को कािने भें कॊ घी औय कैं ची के सॊचारन को सभझाएॊ। 

5. फार ऩय हेना ऩेस्ि फनाने औय रगाने की प्रकिमा का वणयन कयें। 

 
प्रश्नों के उत्तय देने के लरए 

एकीकृत प्रश्न 5.1 

1. सखूी 2. सयॊध्रता 3. गभय 
4. सचूकाॊक 5. उॊगलरमों 

ऩणूािंक प्रश्न 5.2 

1. (सी) 2. (डी) 3. (ए) 4. (सी) 5. (फी) 
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ऩणूािंक प्रश्न 5.3 

1. झूठी 2. झूठी 3. सत्म 

4. सच 5. झूठी 

एकीकृत प्रश्न 5.4 

1. फार कािने: स्िाइर फारों का सफसे रोकवप्रम तयीका है 

2. अनबुाग्रग ॊग: इसका उऩमोग लसय के ववलबन्न हहस्सों तक आसान ऩहुॊच औय फनाने के लरए ककमा जाता 
है एक सॊतलुरत िरैी / किौती 
3. चाय खॊड ववदाई: भाथे के कें द्र से औय गदयन के ऩयैों तक फारों को फाॊि देना कपय से कान से कान तक 

4. फारों के कािने को प्रबाववत कयने वारे कायक् मे चेहये का आकाय, फनावि, फार की भात्रा है औय लसय 
का आकाय 

एकीकृत प्रश्न 5.5 

1. (सी) 2. (ई) 3. (ए) 4. (फी) 5. (डी) 

एकीकृत प्रश्न 5.6 

1. झूठी 2. झूठी 3. सत्म 

4. सच 5. झूठ 
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Chapter: 6 
फनाने भें सहामता कयना 
भीडडमा औय कपकभों के प्रदियन के कायण हभ औय अग्रधक जागरूक हो गए हैं कक हभ कैसे कय सकत ेहैं 
उग्रचत भेक-अऩ का उऩमोग कयके सुॊदय हदखें जैसे-जैसे भहहरा काभ कय यही है औय साभाल्जक रूऩ से 
अग्रधक है सकिम वे प्रत्मेक औय हय अवसय के लरए अच्छे औय अच्छी तयह से हदखना चाहत ेहैं तभु हो 
ऩता है कक अरग-अरग प्रकाय के अवसयों के लरए ववलबन्न प्रकाय की भेक-अऩ की आवश्मकता होती है, 

व्मवसाम औय उम्र भेक अऩ अप्रीकेिन एक करा है श्रृॊगाय का उद्देश्म चेहये की सुॊदयता को फढ़ाने के लरए 
है अच्छी सवुवधाओॊ को उजागय कयके औय कभ आकर्यक रोगों को कभ कयकेआजकर भेकअऩ भें रुझान 
नािकीम से अग्रधक प्राकृनतक िलैरमों भें फदर गए हैं। भेकअऩ अऩने चेहये की वविरे्ताओॊ को आकाय देने 
के तयीकों का उऩमोग कयके एक ग्राहक की उऩल्स्थनत को फदर सकता है यॊग, सभोच्च, औय डारा इस ऩाठ 
भें, आऩ ववलबन्न प्रकायों के फाये भें जानेंगे औय भेक-अऩ की तकनीक, आऩको इसभें सहामता कयने की 
आवश्मकता होगी।  

उदे्दश्म 

इस सफक को ऩढ़ने के फाद, आऩ ननम्न भें सऺभ होंगे: भेकअऩ के अथय औय भहत्व की व्माख्मा कयना; 
श्रृॊगाय भें इस्तभेार सौंदमय प्रसाधन औय साभग्री की ऩहचान;  ववलबन्न प्रकाय के भेकअऩ के आवदेन भें 
सहामता; भेकअऩ की प्रकिमा सभझाओ;  भेकअऩ के ननधायरयत सावधाननमों का ऩारन कयना; After देखबार 
के फाद ग्राहक को सराह दी जाती है; भेक-अऩ के भतबेदों की सचूी; 

6.1 भकईऩ का भतरफ औय भहत्व 

जैसा कक हभ सबी जानत ेहैं, ियीय को यॊग रगाने के लरए, वविरे् रूऩ से चेहये, एक कस्िभ हो गमा है 

दजय इनतहास के दौयान भेकअऩ चेहये औय ियीय के लरए इस्तभेार ककमा गमा था; 
(I) ित्रतुाऩणूय वातावयण के खखराप छरावयण। 
(Ii) ल्स्थनत का सॊकेत देने के लरए 

(Iii) भहत्वऩणूय धालभयक सभायोहों के लरए श्रृॊगाय का भहत्व हभ सबी जानत ेहैं कक भकेअऩ हभायी भदद 
कयने भें हभायी भदद कयता है। भेकअऩ ननम्न के लरए भहत्वऩणूय है  

कायण हैं: 
� भेकअऩ वविरे् सवुवधाओॊ को उजागय कयने औय फदसयूत रोगों को नछऩाने के लरए उऩमोग ककमा जाता 
है  चेहये के आकाय औय आकाय को फदरने के लरए contouring के लरए प्रमकु्त। 
� एक व्मल्क्त को सुॊदय औय आकर्यक रगने के लरए Increase ववश्वास औय आत्भसम्भान फढ़ाने के लरए 

 अच्छाई औय आनन्द की बावना प्रदान कयें समूय की ऺनत से त्वचा की यऺा कयने के लरए 

The त्वचा को ननदोर् हदखन ेऔय सही ग्रचत्र फनाने के लरए। 
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� भेकअऩ प्रदरू्ण से सयुऺा प्रदान कयता है, जो एसऩीएफ के रूऩ भें भहत्वऩणूय है सयुऺा, खासकय महद आऩ 
एक फड ेऔद्मोग्रगक िहय भें यह यहे हैं। 
 
 

 
Fig. 6.1 Makeup Kit 

 

6.2 प्रसाधन साभग्री औय भकईऩ भें इस्तभेार होने वारी अन्म साभग्री 
भेकअऩ अफ एक फडा उद्मोग है, ल्जसभें फडी सॊख्मा भें उत्ऩादों औय सौंदमय प्रसाधन होत ेहैं 
सबी आग्रथयक साधनों के ग्राहकों के लरए उऩरब्ध 

 

आइए हभ भेकअऩ भें इस्तभेार होने वारे कुछ भरू सौंदमय प्रसाधनों के फाये भें अध्ममन कयें: 
ए । प्रसाधन साभग्री - भेकअऩ प्रसाधन साभग्री तयर, िीभ, ऩाउडय औय छडी भें उऩरब्ध हैं रूऩों। श्रृॊगाय 
भें इस्तभेार होने वारे कुछ भरू सौंदमय प्रसाधन ननम्नलरखखत हैं। 
1. क्रेंससय - क्रेंससय दधू औय िीभ के रूऩ भें उऩरब्ध हैं औय सपाई के लरए उऩमोग ककमा जाता है 

त्वचा। माद यखें, श्रृॊगाय हभेिा एक साप त्वचा ऩय राग ूहोता है जेर cleansers औय कसरैे तरे की खार 
को साप कयने के लरए उऩमोग ककमा जाता है                                                                                                                             

2. कन्सेयसय - कन्सेजय का उद्देश्म चेहये ऩय त्वचा की खालभमों को दयू कयने के लरए है जैसे कक आॊखों के 
चायों ओय दाग औय अॊधेये चि। मह एक ब्ि का उऩमोग कय राग ूककमा जा सकता है औय आभतौय ऩय 
नीॊव के सॊमोजन के रूऩ भें उऩमोग ककमा जाता है। 

3. पाउॊ डिेन - मह श्रृॊगाय के लरए एक आधाय के रूऩ भें प्रमोग ककमा जाता है। मह ऩानी भें उऩरब्ध है 

साभान्म मा तरे त्वचा के लरए सतू्र औय सखूी त्वचा के लरए तरे आधारयत सतू्रों भें। मह प्रावधान 

अन्म सौंदमय प्रसाधन प्राप्त कयने के लरए एक आदिय सतह 
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4. चेहया ऩाउडय - मह श्रृॊगाय सेि कयने भें भदद कयने के लरए उऩमोग ककमा जाता है औय एक ससु्त भिै 
कपननि देता है। मह ऩाउडय मा सॊऩीडडत रूऩ भें आता है। 

5. गार का यॊग - इसका उऩमोग गार की हड्डडमों को उजागय कयने मा त्वचा की खालभमों को कवय 
कयने के लरए ककमा जाता है। मह गार को नयभ, गभय चभक देता है। वे िीभ औय ऩाउडय भें उऩरब्ध हैं 

 

 

Fig. 6.2 Blushers 

 

6. हाइराइिय: इसका उऩमोग चेहये के ऊॊ चे बफ ॊदओुॊ को उजागय कयने के लरए ककमा जाता है ताकक इसे 
देखने भें भदद लभर सके चभकीरे औय चभकदाय इसका उऩमोग नाक, गार औय के कोने ऩय ककमा जाता 
है आॉखें। व ेकई यॊगों जैस ेकक चाॊदी, सनुहया, काॊस्म आहद भें उऩरब्ध हैं। 

7. आई छामा - मह ऩरकें  यॊग को जोडने के लरए प्रमोग ककमा जाता है। मह िीभ, ऩेंलसर, ऩाउडय औय 
िामोन का रूऩ मह आॊख छामा आवेदक का उऩमोग कयके राग ूककमा जाता है। 

8. आॊखों का काॊिा यॊग - बौगोलरक ऺेत्र भें ठीक राइनें रगाने के लरए इसका उऩमोग ककमा जाता है। बौं 
यॊग कई यॊगों भें उऩरब्ध है जैसे कक बयूा, बयूा औय कारी मह ऩेंलसर भें मा हो सकता है 

सॊऩीडडत ऩाउडय का रूऩ 

9. नेत्र राइनय - मह आॉखें रूऩयेखा कयने के लरए प्रमोग ककमा जाता है वे तयर, ऩेंलसर औय के रूऩ भें 
उऩरब्ध हैं केक पाभय 
10. काजर - मह आॊखों के यॊग के यॊग औय भोिाई को जोडने के लरए प्रमोग ककमा जाता है। केक औय 

िीभ प्रकाय ब्ि के साथ राग ूहोत ेहैं। तयर भस्कया एक ट्मफू भें आता है। जरयोधक भस्कया फहुत 
रोकवप्रम है 

11. लरऩल्स्िक, होंठ यॊग, औय होंठ चभक - मह होंठ ऩय प्रमोग ककमा जाता है। होंठ यॊग भें उऩरब्ध है 

छडी औय िीभ का आकाय। इन यॊगों की अॊतहीन ववववधता भें उऩरब्ध हैं लरऩ राइनय 

ऩेंलसर होंठ को रूऩयेखा कयने के लरए उऩमोग ककमा जाता है फी श्रृॊगाय के लरए इस्तभेार साभग्री - 
�  हेड फैंड �कऩास फॉर 

�  ऊतक �स्ऩॊज 
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�  दधू / िीभ / जेर साप कयना �अवतर 

� आई रेि करयय �ब्मिूी कुसी 
�  रकडी के दीऩक �बव्म िीि े

 

प्रश्न 6.1 

 

खरी जगह बयें। 
1. कॉन्सरसय का उऩमोग ________ अऩणूयता को कवय कयने के लरए ककमा जाता है 

2. ________ भेक अऩ का आधाय है 

3. पेस ऩाउडय को ________ भेकअऩ के लरए प्रमोग ककमा जाता है। 
4. काजर ________ ऩय राग ूककमा जाता है। 

5. चेहये के उच्च अॊक उजागय ________। 

6.3 ब्ि 

ववलबन्न सौंदमय प्रसाधनों को राग ूकयने के लरए ब्ि का उऩमोग ककमा जाता है वे ऩतरे राइनय ब्ि से 
वसा तक येंज कयत ेहैं, 

 
                                      Fig. 6.3 Eye Shadow 

 

कुछ साभान्म भेकअऩ ब्ि हैं: 
I. पाउॊ डिेन ब्ि - एक ग्रचकनी औय ननदोर् खत्भ हालसर कयने के लरए डडजाइन ककमा गमा है, बब्केट्स 

द्रव अनपु्रमोग के लरए एक ऩतरा हिऩ के साथ कसकय ऩकै ककमा जाता है ऩहरी फाय भें ब्ि ढॊका 
गभय ऩानी औय एक तौलरमा मा ऊतक भें अग्रधक भजफतूी से ननचोड, इससे भदद लभरेगी 
औय अग्रधक ववतयण प्राप्त कयना आऩ जाने के दौयान आऩ ककसी बी ब्ि स्िोक को बी लभग्रश्रत कय 
सकत ेहैं एक नभ प्राकृनतक मा ऩच्चय स्ऩॊज के साथ। 
द्ववतीम कन्सेराजय / छरावयण ब्ि - एक नयभ चभकदाय, व्माऩक आधाय वारा ब्ि औय एक 
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ननदेलित हिऩ आॊखों के नीचे, नछऩाने के लरए नछऩाने के लरए नछऩाने वारे औय नछऩाने के लरए इस्तभेार 
ककमा जाता था िूिी केलिकाओॊ औय ववसजयन के ऺेत्र जसैे सभस्माएॊ 

 

 

ततृीम। फकपॊ ग ब्ि - फकयी औय लसॊथेहिक पाइफय के लभश्रण से फनामा गमा मह ब्ि आदिय है 

फपरयॊग औय यॊग लभश्रण कयने के लरए फ्रिै, ऩरयऩत्र, ऩॊख वारा लसय हकका है 

औय तयर, िीभ मा ऩाउडय के ननभायण मोग्म कवयेज ऩय िीभ ब्रि लभश्रण कयने के लरए इस्तभेार ककमा 
गार के सेफ मा गार के लरए खझरलभराहि ऩाउडय की खझरलभराहि के लरए औय भाथे हड्डडमों 

 

चतथुय। ब्ोनय / ऩाउडय ब्ि- नयभ, ऩणूय औय गोर, इस ब्ि को दोनों के लरए इस्तभेार ककमा जा सकता है 

कॉम्ऩकै्ि ऩाउडय औय ब्ोनय यगडना यॊग की सही भात्रा भें उठा औय त्वचा ऩय flawlessly ववतरयत ब्ि को 
ऩाउडय के साथ रोड कयें औय दयू हहराएॊ त्वचा ऩय इसे पैराने से ऩहरे कोई अनतरयक्त 

 
 वी। खननज ऩाउडय ब्ि - एक भोिी फॊडर ब्ि ल्जसे कबी-कबी दोनों ही इस्तभेार ककमा जा सकता 
हैगीरा औय सखूा। मह वविरे् रूऩ से खननज ऩाउडय फपय कयने के लरए डडजाइन ककमा गमा है छोिे 
ऩरयऩत्र भें राग ूकयें एक ननदोर् खत्भ कयने के लरए गनत  

 

छठी। पैन ऩाउडय ब्ि - ढीरा ऩाउडय के साथ प्रमोग के लरए फनामा गमा, अच्छा ऩॊख एक प्रकाि को बय 
देता है एक नयभ, भऽभरी प्रबाव के लरए त्वचा ऩय ऩाउडय का कूडा। मह आवेदन तकनीक बायी कवयेज 
से फचा जाता है जो ठीक राइनों औय खालभमों को उजागय कय सकता है इन चेहये ऩय अनतरयक्त ऩाउडय 
हिाने के लरए ब्ि का बी उऩमोग ककमा जाता है 
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सातवीॊ। ब्रिय ब्ि - ठीक, कोभर पाइफय के साथ फनामा गमा ब्रिूय ब्ि एक गोर है 

लसय जो गार को यॊग रगाने के लरए एकदभ सही है स्वीऩ औय साथ भें लभश्रण चेचफोन ब्ि को लसय के 
भध्म भें खीॊचत ेहुए 

 

आठवीॊ। चेहया कॊ िूय ब्ि - आकाय भें नतयछे औय गोर, सभोच्च ब्ि की नकर 

गामों के कोणों के कोण मह ब्ॉसय के साथ हाइराइहिॊग औय िडेड ॊग के लरए आदिय है मा योिनी ऩाउडय। 
एक नािकीम रूऩ से िीभ, जेर मा ऩाउडय के साथ प्रमोग कयें भेकअऩ। 

 

नौवीॊ। नेत्र छामा ब्ि- उत्कृटि, उत्कृटि, छोिे औय उययवर के लरए bristles के साथ brimming 

कवयेज। बफना ग्रचकनी आवदेन के लरए नयभ बब्तसय के ऩास एक फेक्रीकड ककनाये हैं बफना 'खीॊचें' ऩरकें  ऩयेू 
यॊग को राग ूकयने के लरए उऩमोग कयें 

 

एक्स। कोण आई छामा ब्ि - छामाॊकन के लरए एक रॊफा, गोर औय ऩतरा ब्ि ऩरयऩणूय 
आॊख की गनत यका धीये धीये वाऩस गनतयका लभश्रण के प्राकृनतक िीज का ऩारन कयें औय आगे यॊग की 
गहयाई का ननभायण कयने के लरए 

 

ग्मायहवीॊ। ब्रेंडड ॊग आई िॉडो ब्ि - आॊखों के यॊगों को औय लभश्रण कयने के लरए इस हकके ब्ि का 
उऩमोग कयें भाथे की हड्डी को उजागय कयें 

 

फायहवीॊ। पाइन प्वाइॊि आईराइनय ब्ि - इस ब्ि के अनतरयक्त ठीक हिऩ सिीक तयर देता है 

औय जेर eyeliner आवदेन एकदभ सही येखा एक स्िोक भें प्राप्त की जा सकती है, मा इसका उऩमोग कय 
सकत ेहैं अग्रधक सकू्ष्भ प्रबाव के लरए फारयि के फीच भें बफ ॊद।ु 
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तयेहवें। Flat Eyeliner Brush - eyeliner को एक के लरए पिकाय राइन भें गहयाई से राग ूकयने की 
अनभुनत देता है अभीय औय अग्रधक ववलिटि आॊख नयभ कयने के लरए धीये स ेऊऩय की ओय ब्ि कयें औय 
राइन को लभश्रण कयें एक धूलभर आॉख के लरए 

 

XIV  स्भगूय ब्ि - आऩ इन आॉखों के साथ दोगनुी सभाप्त होने की सफसे अग्रधक सॊबावना यखत ेहैं 
ऩेंलसर। पोभ हिऩ का इस्तभेार ऩेंलसर की कठोय येखा को नयभ कयने के लरए ककमा जाता है 

सगुॊध खत्भ फड ेरोगों को बी आॊखों के छामाएॊ रगाने के लरए इस्तभेार ककमा जा सकता है                     

XV               ल       नर    - ए  ख    र       लए          र       रन  और  रन      लए 

                                     र    और       न         लए    ल       ल    न ल  र     ए 

                 र,  रल        ल     र ,  वरल  र      ,    र और ए                लए ल     

 
 

  र ल       ल       -   न        ल       न      लए     ,    र    न     न  और                 
   र   न   र,   ल     ऊ र    ओर     रन      लए        र  और      र न         र     ओ      लए 

    र      न 

 

XVII होंठ ब्ि - एक होंठ ब्ि की भनूत यकरा हिऩ एक ननदोर् राइन को प्राप्त कयने के लरए एकदभ सही 
है। 

 

ननमॊबत्रत आवेदन के लरए छोिी औय पभय छोिी है। 

 प्रश्न 6.2 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ: 
1. ब्रिय ब्ि (ए) उत्कृटि, उत्कृटि कवयेज के लरए फड,े फ्रिै, रघ ुऔय बये हुए हैं 
2. आई छामा ब्ि (फी) के ननमॊबत्रत आवेदन के लरए इसभें कभ पभय बब्की है 

3. चूलभ ॊग ब्ि (सी) गोर लसय गार को राग ूकयने के लरए 

4. पैन ऩाउडय ब्ि (डी) फ्रिै ऩरयऩत्र, ऩॊख लसय के फेहतय कवयेज के लरए 

िीभ औय ऩाउडय 
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5. होंठ ब्ि (ई) त्वचा ऩय ऩाउडय के हकके झकुाव के लरए 

6.4 भेकऩ के प्रकाय 

भेकअऩ आवेदन हदन औय अवसय के अनसुाय लबन्न होता है। आम ुबी एक है भेकअऩ का ववककऩ 
प्रबाववत कयने वारे भहत्वऩणूय कायक 

1. भिै खत्भ प्राकृनतक भेकअऩ - एक फहुत ही नयभ, प्राकृनतक रग यही प्रबाव हदन के लरए सफसे अच्छा 
है सभम के अवसय भेकअऩ कपननि उत्ऩाद इस प्रकाय के श्रृॊगाय भें उऩमोग ककमा जाता है। मह फढ़ाता है 

प्राकृनतक सौंदमय औय कृबत्रभ हदखाई नहीॊ देता इस फनाने भें कोई चभकदाय उऩमोग नहीॊ ककमा जाता है 

अऩ। महाॊ तक कक होंठ यॊग भिै कफननि के हैं। मह हदखाने के बफना एक सुॊदय नजय आता है भेकअऩ का 
कोई बी िेस इसे "हदन भके अऩ" के रूऩ भें बी जाना जाता है 

2. चभकदाय औय चभकदाय श्रृॊगाय - इस भेक-अऩ के लरए लसद्धाॊत सभान हैं 
भिै कपननि भेक अऩ के लरए हाराॊकक, अग्रधक उययवर यॊग, औय चभकदाय का उऩमोग इस ऩय ककमा 
जाता है 

गार, होंठ औय आॊखों ऩय कृबत्रभ योिनी के प्रबाव का ववयोध कयने के लरए चेहया। इस श्रृॊगाय के लरए 
इस्तभेार ककमा आधाय िीभ आधारयत है औय चभकदाय ऩारे सेओढ़ लरमा यॊग हैं उऩमोग ककमा गमा। 
स्वणय, यजत औय काॊस्म आॉख का यॊग बी ऩरकों ऩय उऩमोग ककमा जाता है कृबत्रभ इस िाभ के श्रृॊगाय के 
लरए lashes अग्रधक रॊफा हो सकता है भेकअऩ के इस तयह के लरए ऩहना जा सकता है िाभ के दरों औय 
वविरे् अवसयों 

 
                 Fig. 6.4 Glittery Makeup 

3. ग्रभैय भेकअऩ - मह श्रृॊगाय साभान्म मा ककसी बी अग्रधक से अग्रधक व्माऩक औय ववदेिी है 

भेकअऩ के अन्म प्रकाय बौहें एक नािकीम ढॊग से ऩॊखों मा धनरु्ाकाय हो सकत ेहैं Eyeliners व्माऩक हो 
सकता है औय रॊफे सभम तक eyelashes। Eyeliners के साथ अरग अरग होत ेहैं फैिन का चरन। 
इस्तभेार ककमा यॊग बी एक असाभान्म तयीके से हो सकता है सोने का लभश्रण, चाॊदी, भाउज, उययवर 
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ब्रजू, ब्ाउन वऩ ॊक्स, ग्रीन औय सफेद को राग ूककमा जा सकता है नेत्र ऺेत्र गार यॊग से यहहत हो सकत ेहैं 
मा तीव्रता से कवय ककमा जा सकता है यॊग। होंठ यॊग गार यॊग के साथ लभश्रण। इस प्रकाय की भेहनत 
उच्च के लरए उऩमोग की जाती है पैिन ऩाहियमाॊ भॉडर बी इस तयह के श्रृॊगाय ऩहनत ेहैं इस उच्च को 
ऩयूा कयने के लरए पैिन मा पैिनेफर फार िरैी औय कऩड ेचुनने को सॊगत होना चाहहए। पैिन भें नए 
रुझानों को फनाए यखने के लरए रुझान भेकअऩ तकनीक फदरती हैं 

 

Fig. 6.5 Glamour Makeup 

 

 

4. सधुायात्भक श्रृॊगाय - सधुायात्भक भेकअऩ का उद्दशे्म कभजोय को कभ कयना है उनसे दयू ध्मान खीॊचकय 
वविरे्ताएॊ मह एक नीॊव का उऩमोग कयके प्राप्त ककमा जाता है मह त्वचा के यॊग से अग्रधक गहया मा 
हकका होता है। छामा का उऩमोग कयके फनामा जाता है गहया यॊग गहये यॊग के चहेये की वविरे्ताओॊ भें 
छोिे हदखाई देत ेहैं। हाइराइि राइिय यॊगों के उऩमोग द्वाया फनाई गई हैं इन सवुवधाओॊ को फडा हदखाई 
दे सकत ेहैं बौगोलरक ऩेंलसर के साथ राई गई येखाएॊ रॊफाई को फढ़ाने मा घिाने के लरए इस्तभेार की जा 
सकती हैं आॉख की कब् के िभ भें कयने के लरए चेहये का सॊतरुन प्राप्त कयना ऊऩयी बाग भें सभाप्त होने 
वारी आइराइनय "वव ॊग", आकाय का रॊफा होगा 
आॊख, जफकक एक ऩॊल्क्त जो जाती है फाहय के कोने भें होगा आॊख की रॊफाई कभ कयें ए 

व्माऩक नाक के लरए फनामा जा सकता है एक गहये यॊग का उऩमोग कयके सॊकीणय हदखाई देत ेहैं 
ऩऺों ऩय नीॊव होंठ की रॊफाई फदरा जा सकता है बायी मा राइिय के उऩमोग से भें यॊग का आवेदनहोंठों के 
कोनों एक हो सकता है यचनात्भक औय प्रमोग ऩयन्त ु हभेिा के लरए ऩयूा कयने के लरए माद यखना ग्राहक 
की जरूयत है ग्राहक का ववककऩ ऩहरी प्राथलभकता होनी चाहहए 
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    Fig. 6.6 Corrective Makeup 

 
5. एमय ब्ि श्रृॊगाय - एमयब्ि भेकअऩ एक भेकअऩ है ल्जसभें भेकअऩ ऩय स्प्र ेककमा जाता है स्ऩॊज, ब्ि, 

उॊगलरमों के साथ राग ूहोने के फजाम एक एमयब्ि का उऩमोग कयने वारी त्वचा को, मा अन्म तयीकों 
एक एमयब्ि 3 प्रभखु बागों की वविरे्ता है। एक ऩाउडय एक ग्रचककत्सा के भाध्मभ से एक बी औय 
ननमॊत्रणीम हवा का प्रवाह फनाने के लरए कॊ प्रेसय का उऩमोग ककमा जाता है गे्रड नरी मह भखु्म रूऩ से 
दकुहन श्रृॊगाय के लरए प्रमोग ककमा जाता है। इस तकनीक का उऩमोग ऩहरी फाय ककमा गमा था 
1959. 

  

Fig. 6.7 Air brush makeup 



Beauty Therapy Page 113 
 

 
भेकअऩ के कई ऩयतों को रेमय कयके एमय ब्ि भकेअऩ राग ूककमा जाता है पाउॊ डिेन है 

6-12 इॊच की दयूी ऩय चेहये ऩय नछडकाव आभतौय ऩय स्िेंलसर का उऩमोग ककमा जाता है आॉखें औय होंठ 
जैसे कहठन ऺते्रों के आवदेन की सहामता कयें त्वचा ननदोर् हदखती है, चभकदाय औय बी िोन 

6. दकुहन भेकअऩ - दकुहन भेकअऩ ग्रभैय श्रृॊगाय के सभान है। एमय ब्ि भेकअऩ का इस्तभेार दकुहन 
भेकअऩ के रूऩ भें बी ककमा जा सकता है ब्ाइडर भेकअऩ भें भाथे बी िालभर हैं सजावि। इसे लरऩल्स्िक 
के यॊग औय उससे ऩहना जाने वारे कऩड ेसे लभरान ककमा जाता है दकुहन। ब्ाइडर भेक अऩ अग्रधक 
सजाविी है, क्मोंकक फहुत साये आबरू्ण बी ऩहने जात ेहैं दकुहन। दकुहन को भैंगलरका, नोस्ऩेन, 'हैथ पूर' 

आहद फार के अरावा पूरों के उऩमोग के भाध्मभ से औय अग्रधक सजाविी फना हदमा है जडी-फहूिमों के 
साभान जैसे जडी हुई फार वऩ ॊस आहद 

 

Fig. 6.8 Bridal Makeup 
 

 प्रश्न 6.3 

फताएॊ कक फमान सही मा गरत हैं: 
(1) एमयब्ि भके अऩ तकनीक 1 9 5 9 भें ऩहरी फाय इस्तभेार की गई थी। 

(2) हकके यॊगों के उऩमोग के भाध्मभ से फड ेहदखाई देने के लरए सवुवधाएॉ। 
(3) आभतौय ऩय भिै कपननि भेक अऩ भें ल्ग्रिय का उऩमोग ककमा जाता है। 

(4) ग्रभैय भेक अऩ का इस्तभेार व्मल्क्त को फहुत नयभ प्राकृनतक रूऩ देने के लरए ककमा जाता है। 
(5) भाथे सजावि दकुहन के एक बाग के रूऩ भें ककमा जाता है। 

6.5 फनान ेकी प्रकिमा 
आऩ अऩनाने के लरए एक ननल्श्चत ऩिैनय का ऩारन नहीॊ कय सकत ेक्मोंकक मह व्मल्क्त से लबन्न होता 
है, रेककन भेकअऩ कयत ेसभम आऩको ननम्नलरखखत बफ ॊदओुॊ ऩय ववचाय कयना चाहहए 
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� अऩने हाथों को धो रें  ग्राहक को ननऩिाएॊ हेमयराइन के चायों ओय एक ऩट्टी का उऩमोग कयें  सपाई िीभ 
मा रोिन के साथ चेहये औय गदयन को अच्छी तयह स ेसाप कयें  कऩास ऩयैों को लभराकय डारना औय 
तॊद्रा रगाने (तरे की त्वचा के लरए) 
� भॉइस्चयाइजय को राग ूकयें  पाउॊ डिेन यॊग फेहद जरूयी है औय भहान देखबार के साथ चुना जाना 
चाहहए। चमन कयना उग्रचत यॊग, जफड ेऩय कुछ नीॊव डाग औय इसे लभश्रण नीॊव की छामा 
त्वचा िोन के साथ लभश्रण होना चाहहए  हाथ की हथेरी भें नीॊव की एक छोिी यालि यखें इस ऩय कुछ 
बफ ॊदओुॊ को राग ूकयें गार, नाक, भाथे औय ठोडी एक श्रृॊगाय स्ऩॊज के साथ नीॊव पैराएॊ औय 

इसे ठीक से लभश्रण कयें 
� पाउॊ डिेन ऩाउडय कि के साथ पेस ऩाउडय रगाने के फाद अनतरयक्त ऩाउडय ननकारें साप कऩास के 
साथ 

� बौंच ऩेंलसर राग ूकयें प्राकृनतक हदखने के लरए ऩेंलसर के कई स्िोक का उऩमोग कयें ऩॊख का प्रबाव 

� कपय आॊख छामा राग ूकयें आॉख के कोने भें इसे फाहय लभश्रण। ककनायों के लरए धब्फा एक नयभ देखो 
आॉख राइनय राग ूकयें; Eyelashes के कयीफ एक अच्छी येखा खीॊचकय 

� कपय नीचे से ऩथऩाकय ऊऩयी ऩयतों भें भस्काया राग ूकयें। ऩकड ेयखो ग्राहक की यऺा के लरए बौं के कें द्र 

गार यॊग राग ूकयें गार के सेफ भें यॊग यखा जाना चाहहए। ऐसा न कयें  गार का यॊग आॊख सॉकेि ऺते्र को 
स्ऩिय कयने दें ब्रसूय को राग ूकयने के लरए कडी ब्ि का उऩमोग कयें 
� कपय लरऩल्स्िक राग ूकयें ऩहरे एक होंठ राइनय ऩेंलसर मा होंठ ब्ि के साथ होंठ रूऩयेखा। कपय एक 
ब्ि के साथ होंठ यॊग बयें। होंठ ऩयूी तयह से होत ेहैं जफ तक अग्रधक यॊग राग ूकयें  ऩयूा 
कयना।ऩकभयचारयमों को एक िीभ के रूऩ भें काभ कयने के लरए प्रलिक्षऺत ककमा जाना चाहहए, प्रत्मेक 
सदस्म को उनके अरग-अरग होने के फाये भें ऩता होना चाहहए स्िॉक ननमॊत्रण के लरए फकुकॊ ग ननमलु्क्तमों 
से िकुक। ठीक से प्रलिक्षऺत स्िाप, फहुत काभ कयता है अग्रधक कुिरता से, न्मनूतभ अऩव्मम के साथ 
ग्राहकों की अग्रधकतभ सॊख्मा भें उऩल्स्थत यहें सभम, जो अच्छा व्मवसाम अभ्मास है सरैनू की सजावि 
देखबार के साथ चुना जाना चाहहए। मह सरैनू की िरैी को प्रनतबफ ॊबफत कयेगा औय मह एक िाॊत 
वातावयण फनाना चाहहए महद सॊबव हो तो वॉर कवरयॊग धोना चाहहए क्मोंकक सरैनू भें ननलभयत सॊऺ ेऩण 
की भात्रा का सजावि को कबी बी नहीॊ छोडना चाहहए 'घफयाहि' देखो रेककन मह सनुनल्श्चत कयने के लरए 
redecorated औय ग्रचबत्रत ककमा जाना चाहहए कक मह हभेिा ताजा हदखता है औय स्वच्छ। ककसी बी 
प्रतीऺा ऺेत्र भें आयाभदामक सीिें, अऩ-िू-डिे ऩबत्रका आहद होनी चाहहए, औय होनी चाहहए सॊबव के रूऩ भें 
सखुद औय आयाभदामक के रूऩ भें देखने के लरए फनामा है। 

 

6.6      न 

After        न           ल  और          न             न  र  
�    न      र        र    ख      व   न     र      
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After        रन            ल,      और           न     र   

Ard                 र  
�                     व              
   न      र          न ख न        न        र            ,         खर   न  र  
      

� ए        र            नर              न  न  ल , और   न      न    
    ल   
A               ल      ल     र                   ल        न         

6.7    र  ल          

The    र          न  र  
�   न  और ख न        ,       न      लए  लन           र  और ख न      लए                ल 

 र   

Avoid    न       न      लए ए            र र   

6.8    व  ए  
�   व  न  ल    ख  ल  व ल   व   
�           न      लए          
The    र   र   न 

�      व   र   

�    / abrasions 

�  

�  

�   ल        न  न ऊ   

   न 6.4 

खल       र : 
1.         व               न र   और    न ______          न    न      ए  

2.   ख           ख      न   र ______   न      ए  

3.  ल      ल     रन      लए,   ल           र ख  और   र              ______ र    

4.  ल        ______      न      लए  व  न    ल    ल  न ख न           न न       र न 

5.  व  न  रन                र   और ______         

       और              व 
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           लए     न       और                                       व   न    र 

-     ख            न ओ 

-      र और      र      र 

-  ल  र        

-     र           

- ए र     न ओ 

-     न  न ओ 

                र  

�  

�    र   ख  ल  ल   

�  

    नल       

1.      र  र            न   व  न   र    ? 

2.               र           र   

3.    खलन     लए                 न          और             ए   

4.             व            र ? 

5.     न       न                     ल    ? 

  न        र   न      लए 

ए        न 6.1 

1.  व   2.        न 3.     4.   ख         5.    ल   र 

ए        न 6.2 

1. (  ) 2. (ए) 3. (  ) 4. ( ) 5. (  ) 
ए        न 6.3 

1.    2.    3. ए  4. ए  5.    

ए        न 6.4 

1.   ख  ल 2.       3.    ल 4. खर   5.    न  
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Chapter: 7 
        ल न      ख  ल 

ए                न             र र      रन  और   न             रन       ल  
           न      रन      ए       व   व          र            लए                   

रख     ए  र      ,   ल और ए   व      न  र         लए        र  र              न  
    व        ,          व          लन  र  और    न  र      लए                 र   

                  न        ,     न न            :  व     और     र              न न  
             र   रन      लए                    र  रन ;       और     न      व     ओ  
         रन ;             न  और   र       लए  व        र  और      ; 
                    और   र     न   न      रए   र र     व    ;     वर   न   ल और 

        न   ल   व  र;  व   और          लए          व      र       और     र         ; 

          ओ  और  न          न   र    र           ,       और                 

 न   ;   र  र   व    ,          व     और                र  रन      लए 

7.1   ल र      न न      न  र    न       

ए     ल,       र      ल न  व ल    ल न  ल     और          लए ए      वर   व      र      
  ल न    ख     ल न और व     र      रन  व ल  ल     र  न  र  र       

  ल न          ल      न           रन      लए       र          न        न      ए, 

      लए  न            ल       व   न,           र   र          और      ल           
           र                              र     ल    14 व       (4 व      र)    
 व                 व  न व         ,    ल  ,    र, और                         लए  न    
  न      ए        र      ए                    रन      लए               न      ए,       

         न    ल - ल    न       र           न      ए       न         लए         न        
                           ,           र              ल     ,    न                

                                र      ,           व             
  ल न       व    ख  ल          न    न      ए       ल न      ल                र    और 

   ए       व   वर   न न      ए        व       व ल  व र     न      ए       

  ल न     न                          व            न       न      ए '  र   '   ख  ल   न    

   न      रन      लए redecorated और              न      ए                    ख      और 
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 व                          र           ,   -  -                न      ए, और   न  
    ए    व            ख  और  र                  खन      लए  न       

 
      Fig. 7.1. Clean and Hygeinic Beauty Salon. 

 

7.1.1 स्वच्छता औय स्वच्छता 
सरैनू को हभेिा स्वच्छ औय सवु्मवल्स्थत यखा जाना चाहहए। अच्छी तयह प्रलिक्षऺत कभयचारयमों को 
स्वचालरत रूऩ से सवु्मवल्स्थत कोई गॊदी ऺेत्रों एक सरैनू ल्जसभें ऩयेू पिय ऩय फार होत ेहैं औय गॊदे 
तौलरमे होती हैं मह जगह फहुत ही क्राइॊि को फॊद कय यही है औय अमोग्म हदखती है। स्वच्छता का एक 
सख्त कोड व्मस्त अवग्रध के दौयान बी भौजदू होना चाहहए। फकै्िीरयमा गभय औय नभ वातावयण भें 
काभमाफ यहे सरैनू, औय इसलरए ग्राहक को जोखखभ कभ से कभ ककमा जाना चाहहए 

सबी कामयकताय स्वच्छ औय सवु्मवल्स्थत होना चाहहए। उन्हें तयुॊत साप कयने औय यखने की जरूयत है 

उऩकयण के रूऩ भें सॊबव के रूऩ भें फाॉझ अच्छा सरैनू स्वच्छता की बावना ऩदैा कयने के लरए मे अच्छा 
है तफ आदतों के भाध्मभ से वह तफ होंगे जफ वे प्रफॊधक मा सरैनू भालरकों खदु हैं इस 

ऩेिवेय attitutde साभान्म रूऩ से सौंदमय उद्मोग के लरए भहान राब का हो सकता है। रेने की कोलिि 
कयो अऩने आस-ऩास के एक अरग मा उद्देश्म के दृश्म, मा इस ऺेत्र भें ककसी औय को इस ऺते्र भें प्राप्त 
कयें सरैनू की उऩल्स्थनत औय सॊचारन का आकरन कयें क्राइॊि के कुछ चीजों को देखने की कोलिि कयें 
दृल्टिकोण। 

7.1.2 सरैनू के ववलबन्न ऺेत्रों औय वस्तओुॊ की सपाई 

(ए) सरैनू भॊल्जर: पिय को हय हदन फहना चाहहए औय प्रत्मेक हदन नकर ककमा जाना चाहहए औय कबी 
बी गॊदे नहीॊ छोड ेगए। कि फारों को तयुन्त फह जाना चाहहए जाॊच रें कक सबी भॊल्जर कवय ध्वनन है 

कोई बी ढीरी िाइरें, कारीन आहद, कभयचारयमों औय ग्राहकों के लरए खतयनाक हो सकती हैं। 

(फी) रयसेप्िन एरयमा: मह एक क्रोक रूभ मा यैक के साथ साप औय सवु्मवल्स्थत यखा जाना चाहहए 
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क्राइॊि के कऩड,े भखु्म सरैनू से दयू अगय खुदया बफिी ऺेत्र है, तो 
बफिी के लरए वस्तओुॊ को स्ऩटि रूऩ से ग्रचल्ह्नत कीभतों के साथ आकर्यक रूऩ से प्रदलियत ककमा जाना 
चाहहए प्रदियन ननमलभत रूऩ से धूर। 
(सी) कामय सफसे ऊऩय: इन्हें कूड ेसे भकु्त यखा जाना चाहहए, उदा। खारी रोिन की फोतरें आहद, औय 

प्रत्मेक ग्राहक के फाद गडफडी उन्हें ननमलभत रूऩ से लभिा हदमा जाना चाहहए औय इसे से भकु्त यखा 
जाना चाहहए धूर। 

(डी) दऩयण: उन्हें हय हदन साप ककमा जाना चाहहए औय राहदाय दाग तयुॊत हिाए जाएॊगे 

राह से ववरामक के साथ, जैसे कक भगे्रथरिेेड आत्भा मा अककोहर ऩीछे के दऩयण को बी जरूयत है 

ककसी बी राह दाग मा उॊगलरमों के ननिान को हिाने के लरए ननमलभत रूऩ से सपाई। 

(ई) तौलरए औय गाउन: गॊदे तौलरमे का उऩमोग कयने के फाद एक िीि ेकी िोकयी भें यखा जाना चाहहए 
औय सरनू को कूडा नहीॊ देना चाहहए क्रीन िॉवेर केवर क्राइॊि औय ककसी बी ऩय इस्तभेार ककमा जाना 
चाहहए उन भें छेद वारे तौलरमे मा पाड े/ ऺनतग्रस्त होने ऩय उन्हें सपाई के रूऩ भें त्माग हदमा जाता है 
मा कपय ऩनुनयवीनीकयण ककमा जाता है कऩड ेआहद। गाउन ननमलभत रूऩ से धोमा जाना चाहहए औय ताजा 
औय साप यखा। 
(च) योरसय औय ब्ि: इन्हें धोने औय हिाने के लरए ननमलभत रूऩ से कीिाणयुहहत होना चाहहए अस्थामी 
रयक्सेस, सखूी त्वचा के फ्रेक्स, एजेंिों की स्थाऩना, आहद कोई बी दाग कोई फार जो योरसय मा ब्ि भें 
ऩकड ेगए हैं उसे धोने से ऩहरे हिामा जाना चाहहए। 

(छ) िॉरी: प्रत्मेक कामय हदवस के अॊत भें िे औय िॉलरमों को साप कयना चाहहए िॉलरमों के ऩयैों को मह 
सनुनल्श्चत कयने के लरए जाॊच की जानी चाहहए कक ढीरी फार ऩकड ेनहीॊ गए हैं उनभे। 

(एच) ऩबत्रकाएॊ: सबी ऩबत्रकाओॊ को साप यखें औय उन सबी को त्माग दें जो 'िेिी' हदखत ेहैं। सबी 
ऩबत्रकाओॊ को अऩ-िू-डिे होना चाहहए औय मह अक्सय चमन कयने का एक अच्छा ववचाय है हेमयस्िाइर 
ऩबत्रकाएॊ ग्राहकों के भाध्मभ से ब्ाउज कयने के लरए 

(I) वॉि फेलसन: वॉि फेलसन औय कपहिॊग को साप ककमा जाना चाहहए औय प्रत्मेक के फाद खत्भ कयना 
चाहहए िमै्ऩ।ू अवप्रम को योकने के लरए फ्रॊ ि वॉि फेलसन ननमलभत रूऩ से कीिाणयुहहत होना चाहहए 

गॊध। फेलसनों ऩय अऩलिटि जार भें हवा भें होने वारे योगाणओुॊ को योकने भें योकता है सरैनू वामभुॊडर 
रुकावि को योकने के लरए उन्हें सप्ताह भें एक फाय जाॊचना चाहहए औय ककसी बी पॊ स फार को हिामा 
जाना चाहहए। कचये के ऩाइऩ को सोडडमभ के साथ इराज ककमा जा सकता है काफोनेि (वॉलि ॊग सोडा) 
औय उफरत ेऩानी ढीरे फारों का प्रग छेद अवरुद्ध कयना फेलसन हभेिा सरैनू भें एक सभस्मा है, रेककन 
वविरे् फार जार भें भदद के लरए इस्तभेार ककमा जा सकता है रुकावि योकें  फारों को प्रत्मेक के फाद 
इन जार से हिा हदमा जाना चाहहए िमै्ऩ।ू 
(जे) उऩकयण औय उऩकयण: उग्रचत यखयखाव वारे उऩकयण रॊफे औय अच्छे दे सकत ेहैं 
सववयस। इसलरए इन  (कश्भीय) ब्ि, कॉम्ब्स, आहद। हय ग्राहक को साप ब्ि औय कॊ घी का उऩमोग कयना 
चाहहए उनके फार। कॊ घी एॊिीसेल्प्िक रोिन औय ब्ि को स्ियराइल्जॊग भें यखा जाना चाहहए 
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कैबफनेि। 

  
     

  Fig. 7.2 Steamer                                                                      Fig. 7.3 Hair Dryer 

 

 

 
 

Fig. 7.4 Cutting Scissors 

(k) (    र)   ,      ,       र                और                रन      ए  न     ल       
ए          ल  न और         रल          रख    न      ए    न   . 

   
 

Fig. 7.5 Tools for Hair Styling 

 

 (I) कुलसयमों: उन्हें साप औय फार से भकु्त यखा जाना चाहहए। एक vinyl कवय फनाता है आसान सपाई 
उन्हें हय हदन लभिा हदमा जाना चाहहए, ल्जसभें ऩीठ बी िालभर है कुलसयमों औय ऩयैों के रूऩ भें इन रोिन 
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के साथ नछडक यहे हैं। कोई ववबाजन मा पाड साभग्री का, तयुॊत होना चाहहए, इसे फदतय होने से योकने के 
लरए  

(भी) राइि कपहिॊग: उन्हें साप यखा जाना चाहहए मह भहत्वऩणूय है कक सरैनू अच्छी तयह से जरामा 
जाता है सबी कोणों स े                                                                                       
(एन) ड्रामसय: मे रॊफे ड्मिूी घॊिे कयत ेहैं। महद स्वच्छ औय धरू भकु्त यखा जाता है, ऩहनत ेहैं औय आॊस ू
ऩय उन्हें न्मनूतभ यखा जाता है ननमलभत रूऩ से िीर्य को खोरना औय धूर औय पुराना ननकारना प्रिॊसक 
से, अन्मथा अल्ग्न का एक वास्तववक जोखखभ है। 

(ओ) बाऩ औय अकिा वामरेि अरभारयमाॉ: सनुनल्श्चत कयें कक बाऩ अलबमोक्ता कैबफनेि है 

प्रत्मेक हदन की जाॉच की औय सभाधान ननवयहन के साथ refilled। अरभारयमाॉ अॊदय साप यखें 
औय फाहय। 
(ऩी) वव ॊडो डडस्प्रे: मह एक भहत्वऩणूय वविरे्ता है, क्मोंकक इससे ग्राहकों को आकवर्यत ककमा जा सकता है 

सरैनू। काॊच को अॊदय औय फाहय यखा जाना चाहहए औय ककसी बी प्रदियन को यखा जाना चाहहए 

ध्मान आकवर्यत कयने के लरए ननमलभत रूऩ से साप औय फदर हदमा गमा सववयलस ॊग के लरए एक वावर्यक 
अनफुॊध की व्मवस्था कयें (ऐसी कॊ ऩननमाॊ जो इस सेवा भें वविरे्ऻ हैं) स्िीभय, इन्फ्रा-रार रैंऩ आहद का 
उऩमोग कयने के फाद साप ककमा जाना चाहहए। हभेिा मह सनुनल्श्चत कयें कक ऩानी की फोतर औय 
स्िीभय भें उऩमोग कयने से ऩहरे ऩमायप्त ऩानी है (आसतु जर चाहहए इस्तभेार ककमा जा सकता है) औय 
स्िीभय को ननमलभत रूऩ स ेसाप कयना चाहहए। इन्फ्रा-रार फकफ होना चाहहए उऩमोग कयने से ऩहरे की 
जाॉच की गई औय ककसी बी दोर्ऩणूय फकफ को प्रनतस्थावऩत ककमा गमा। सार भें एक फाय सववयलस ॊग रम्फी 
होगी इन उऩकयणों का जीवन औय उऩमोग की सयुऺा सनुनल्श्चत कयना। 

ववद्मतु उऩकयणों से सॊफॊग्रधत भहत्वऩणूय बफ ॊद:ु 
सपाई से ऩहरे हभेिा सबी ववद्मतु उऩकयणों को अनप्रग कयें कबी कननटठ कभयचारयमों को िरुू नहीॊ 
होने दें जफ तक कक सबी प्रग को अऩने सॉकेट्स से फाहय नहीॊ ककमा गमा है, तफ तक साप नहीॊ ककमा 
गमा है। पॊ से तायों औय दोर्ऩणूय प्रग के लरए ननमलभत रूऩ से सबी बफजरी के उऩकयणों की जाॊच कयें। 
सबी बफजरी उऩकयण प्रत्मेक कामय हदवस के अॊत भें अनप्रग ककए गए होना चाहहए ऩेिवेय रूऩ से जाॉच 
औय यखयखाव उऩकयण प्राप्त कयें, मह के जीवनकार को रम्फा खीॊच देगा उऩकयण औय इसकी उऩमोग 
की सयुऺा सनुनल्श्चत कयना। 

 प्रश्न 7.1 

खरी जगह बयें: 
1. प्रत्मेक ग्राहक को अॊतरयऺ के ______ वगय पुि की आवश्मकता होती है। 

2. ______ दाग को हिाने के लरए लभथाइरेि की गई बावना के साथ दऩयण को साप कयना चाहहए। 
3. सपाई से ऩहरे हभेिा ______ सबी ववद्मतु उऩकयण। 

4. हभेिा ______ के साथ डडब्फे का उऩमोग कयें 
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5. अऩने ग्राहकों के साभने कबी नहीॊ ______ आऩके सहकभी। 

7.2 उद्मोग औय सॊगठन को ननरुवऩत कयना आवश्मकताएॉ 
ऩारयय के लरए उऩकयण, उऩकयण औय साभग्री िम कयत ेसभम सभझौता नहीॊ होता है गणुवत्ता। भानक 
ग्रचह्नों वारे केवर उनको खयीदें, क्मोंकक भानकों के ननिान उत्ऩाद हैं उऩबोक्ता ककमाण स्वास््म औय 
सयुऺा की ऩलु्टि कयें ननधायरयत भानकों भें से अग्रधकाॊि हैं अॊतययाटिीम भानदॊडों के आधाय ऩय औय ककसी 
बी ऐसे अन्म प्रणालरमों के साथ तरुनीम हैं सॊचारन। इसका उद्देश्म उऩबोक्ता की यऺा कयना है ताकक 
ग्राहकों की सयुऺा सनुनल्श्चत की जा सके। सबी रेफर सावधानी से ऩढ़ें औय साथ भें उऩमोग के लरए 
लरखखत ननदेिों का ऩारन कयें  साहहत्म। Prodcuts ऩय उकरेख की सभाल्प्त नतग्रथ के फाये भें फहुत सावधान 
यहें औय कबी नहीॊ ककसी बी ऺनतग्रस्त मा भहुय खोरे उत्ऩादों का उऩमोग कयें महद थोक भें खयीदा है, 

ननदेिों के अनसुाय स्िोय कयें ननभायता द्वाया हदमा गमा कोई लिकामत उऩबोक्ता भाभरों के साथ दजय की 
जानी चाहहए औय रोक लिकामत ववबाग 

7.3 उऩकयणों की उऩमकु्त स्थान औय साभग्री 
हय उऩकयण उऩकयण औय साभग्री का ववलिटि इस्तभेार होता है मह सझुाव हदमा जाता है कक वे हो 
सकता है सॊग्रहीत मा उऩमोग के उनके बफ ॊद ुऩय यखा जाएगा। मह एक्सेस औय उऩमोग भें आसानी भें 
भदद कयेगा मह बी सभम औय ऊजाय को फचाने के लरए जो कक बॊडायण बफ ॊद ुऩय जाने औय इकट्ठा कयने 
के लरए खचय ककए जाएॊग ेउन्हें। इसके अरावा इन्हें इस्तभेार के उनके बफ ॊद ुमा उसके आस-ऩास खोजने के 
लरए बी सयुक्षऺत है। मह व्मवल्स्थत कयने भें बी भदद कयता है आवश्मक उऩकयणों, उऩकयणों औय उत्ऩादों 
को बफना ककसी आवश्मक वस्त ुके बफना बरुामा जा यहा। 

 
                              Fig. 7.6 Well Stocked Beauty Salon 

� िमै्ऩ ूऺते्र: िमै्ऩ ूफेलसन के ऩास िमै्ऩ,ू कॊ डीिनय, कॊ घी, तौलरमे स्िोय कयें औय जर स्रोत 

� चेहये का ऺते्र: सोपे, तौलरए, लसय फैंड, कसरै,े िीभ औय रोिन, स्िीभय, कारी लसय हिानेवारा, एप्रन, फेडििे 
आहद 
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� भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय ऺेत्र: िफ, फाकिी, भग, ऩयै आयाभ, िीभ औय रोिन, 

तौलरए, भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय ककि आ  
� फारों का कािने औय स्िाइलर ॊग ऺेत्र: कािना िीि, कैं ची, कॊ घी, स्प्रे फोतर, तौलरए, अनबुाग ल्क्रऩ, फार 
स्प्र,े फार जेर, योरसय, रोहे की छड, ड्रामय, फार साभान आहद। 

� रयसेप्िन ऺते्र: फठैने की व्मवस्था, भेज, ऩबत्रकाएॊ, िेरीपोन, िी.व्ही. (वकैल्कऩक) सॊगीत प्रणारी, ऩेमजर, 

सभम का प्रदियन औय दयें आहद। 
 

 प्रश्न 7.2 

ननम्नलरखखत को लभराएॊ: 
1. िमै्ऩ ूऺते्र                                (ए) कािने की चादय, कैं ची, कॊ घी, तौलरए 

2. चेहये का ऺेत्र                             (फी) िमै्ऩ,ू कॊ डीिनय, ऩानी औय ऩानी 
3. भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय                    (सी) अध्मऺ, िेफर, ऩबत्रकाएॊ औय िेरीपोन 

4. फारों का कािने औय स्िाइलरॊग ऺते्र           (डी) िफ, फाकिी, ऩयै आयाभ औय तौलरए 

रयसेप्िन ऺेत्र                                (ई) स्िीभय, सोपे, लसय फैंड िीभ 

7.4 कचये के स्वच्छ औय सयुक्षऺत ववस्पोि औय जोखखभ औय खतयों की रयऩोहििंग 

कचये का सयुक्षऺत ननऩिान भहत्वऩणूय है क्मोंकक मह न केवर ग्राहक के स्वास््म की यऺा कयता है औय 

सयुऺा के साथ-साथ ऩारयय बी स्वच्छ औय स्वागत कयत ेहैं। अऩलिटि ननऩिान औय ननऩिान के लरए 
सझुाव: 
� उग्रचत आकाय के कचया सॊग्रहण डडब्फे का उऩमोग कयें। 

� उन बफ ॊदओुॊ ऩय उन स्थानों ऩय ऩता कयें जहाॊ कचया एकबत्रत होगा, अग्रधभानत् प्रत्मेक ऺेत्र भें काभ। 

 हभेिा ढक्कन के साथ डडब्फे का उऩमोग कयें 
� हय धूर बफन राइन मह बफन की यऺा कयेगा औय उसे गॊदे फनने से योक देगा औय यॊगीन। मह कचये के 
आसान सॊग्रह औय ननऩिान भें बी भदद कयता है।  डडब्फे को हय हदन खारी कयें औय जफ बी इसकी 
आवश्मकता होती है।  अस्तय से ऩहरे डडब्फे को अच्छी तयह से धो रें। 
� कुत्त ेके प्रजनन को योकने के लरए डडस्नेफै़्रक्ियों का उऩमोग कयें, दैननक ऩारयय को स्वीऩ औय एभओऩी 
कयें औय कीड े यसामनों औय अन्म उत्ऩादों के भजफतू गॊध को ढॊकने के लरए कभये के फे्रिनय का उऩमोग 
कयें।  प्रत्मेक फार कािने के फाद हभेिा किे हुए फारों को जकडना औय एकत्र कयना।  ननमभों औय 
ववननमभों के अनसुाय ऩारयय भें एकत्र ककए गए सबी कचये का ननऩिान कयना चाहहए उस ऺेत्र का अरग 
औय कचये को सावधानीऩवूयक ननऩिाना वविरे् ध्मान होना चाहहए फार एवऩरेिन ल्स्िप्स के ननऩिान को 
हदमा।  ऩारयय भच्छयों औय भल्क्खमों से भकु्त यखने के लरए व्मवस्था कयें।  आग से रडने की व्मवस्था 
कयें, इस प्रकाय, अल्ग्नयोधक को स्थावऩत कयें। 

� सबी बफजरी के सयुक्षऺत काभ की अनभुनत देने के लरए ववद्मतु आऩनूत य बाय ऩमायप्त होना चाहहए 
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उऩकयण। मह भहत्वऩणूय है क्मोंकक ककसी बी फेभेर के ऩरयणाभस्वरूऩ िॉिय सककय ि हो सकत ेहैं, 
उडा फ़्मजू औय आग 

A  प्रथभ सहामता फॉक्स तमैाय कयें औय उसे आसान ऩहुॊच के बफ ॊद ुऩय खोजें। ननमलभत रूऩ से जाॊचें 
सभाल्प्त नतग्रथ के लरए आइिभ तत्कार ककसी बी आइिभ का इस्तभेार ककमा मा खारयज कय हदमा 
ककसी बी ऺनत औय भयम्भत के लरए सबी उऩकयणों औय उऩकयणों की ननमलभत जाॊच औय ननयीऺण 
कयना उन्हें तयुॊत 

� सनुनल्श्चत कयें कक ऩमायप्त प्रकाि औय वेंहिरेिन है 

� सबी सरैनू कलभयमों को जोखखभ औय खतये के फाये भें अच्छी तयह सगू्रचत ककमा जाना चाहहए। 

� मोजनाओॊ को खीॊचें औय रयऩोहििंग की प्रकिमा के फाये भें सबी ग्रचॊताओॊ के साथ साझा कयें औय 

दघुयिनाओॊ औय दघुयिनाओॊ का सॊचारन 

7.5 ऩमायवयणीम औय काभ के अनकूुर व्मवहाय 

सहामक ब्मिूीलिमन की सपरता औय उसके ननमोक्ता के लरए उसका भकूम उसके व्मवहाय भें कौिर है 

रोगों के साथ औय एक प्रबाव ऩदैा कयने भें जो सौंदमय सरैनू को फढ़ाएगा प्रनतटठा। 

ए) काभ के अनकूुर गणु 

� एक कुिर कामयकताय: सौंदमय उऩचाय के साथ ही फार ड्रलेस ॊग भें एक अच्छा कामयकताय 
ऺेत्र भें आवश्मक कौिर होना चाहहए 

� कौिर का आमोजन: अच्छी तयह से सॊगहठत यहें ताकक ऩारयय के हदनचमाय ववश्वसनीम हों प्रबावी 
ऩरयणाभों का उत्ऩादन 

� दऺता, ववश्वसनीमता: वह कामय के लरए ल्जम्भेदायी स्वीकाय कयने के लरए तमैाय है जो वह है भजफतूी से 
औय कुिरता से फाहय रे जाने की उम्भीद 

� ऩहर: उसके / उसकी खुद की ऩहर ऩय कामय कयने भें सऺभ 

� कूिनीनत: िेरीफोन को सॊबारने औय सॊतोर्जनक तयीके से यणनीनत, गपु्तता औय कूिनीनत कॉर कयने 
वारों औय आगॊतकुों, साभाल्जक कौिर औय सावयजननक सॊफॊध। फी) ऩमायवयण गणु 

� उऩल्स्थनत: हभेिा काभ के लरए साप औय उग्रचत रूऩ से ऩहना जाता है। 

� व्मल्क्तत्व: िेलरपोन ऩय औय इन दोनों भें एक सखुद औय सॊऩकय  कयने मोग्म तयीके आगॊतकुों को 
िबुकाभनाएॊ, साथ ही साथ हास्म की बावना हो यही है 

� अनकूुरनीम: हय सभम सहामक होने की इच्छा। ऩरयवतयनों के अनकूुर होने के लरए उसके काभ की 
प्रकृनत के ववर्म भें 
� रूग्रचमाॊ: नवीनतभ ऩसु्तकों को ऩढ़कय औय उसके साभान्म ऻान को जोडने की इच्छा 
ऩबत्रकाओॊ औय नई तकनीक के फाये भें सतकय  यहने के लरए उत्साह उसका व्मवसाम 

� लिटिाचाय: अनभुोदन औय सहानबुनूत प्राप्त कयने के लरए एक ववनम्र औय सहानबुनूत के तयीके 

ल्जनके फाये भें वह सॊऩकय  कयती है 
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7.5.1 एक दोस्ताना वातावयण फनाना 
1. एक सहामक ब्मिूीलिमन को उसे / उसके ननमोक्ता को हदखाना चाहहए कक वह / वो कयने भें सऺभ है 

अऩनी खुद की ऩहर ऩय काभ कयत ेहैं 
2. वह ककसी बी प्रकाय के प्रश्नों से ननऩिने भें सऺभ होना चाहहए। 

3. वह / वह अऩने / उसकी ननमोक्ता को नई प्रौद्मोग्रगकी के लरए जगह देने के लरए सऺभ होना चाहहए 

ऺेत्र भें, जैसा कक उसके / उसके ननमोक्ता एक व्माऩाय वविरे्ऻ नहीॊ हो सकता है 

4. दोनों ऩऺों ऩय हास्म की बावना होनी चाहहए। 

7.5.2 स्वस्थ रयश्त ेस्थावऩत कयना 
1. सहामक ब्मिूीलिमन को उसके / उसके सहकलभयमों के साथ एक वविरे् सॊफॊध फनाना चाहहए 

क्मोंकक सबी हदन उन्हें एक साथ काभ कयना है 

2. वह / उनको वपादाय होना चाहहए औय ऩयेू स्िाप के प्रनत वपादायी होना चाहहए। अच्छे सॊफॊध 

कभयचारयमों के अन्म सदस्मों के साथ एक खिु औय ऩयेिानी भकु्त फनाने भें भहत्वऩणूय हैं 
वातावयण। 
3. एक सौहादयऩणूय औय भतै्रीऩणूय सॊफॊध सपरता के लरए मोगदान देता है 

4. जूननमय सेि भानकों औय उनके वरयटठ नागरयकों के व्मवहायों से प्रबाववत हैं। 

सहामक ब्मिूीलिमन का एक अच्छा उदाहयण सेि कयने की ल्जम्भेदायी है 

5. आदिय सॊफॊध एक है ल्जसभें कननटठ कभयचायी काभ कयत ेहैं वरयटठ कभयचायी 

प्रश्न 7.3 

केवर एक वाक्म भें उत्तय दें  
1. कुिर कामयकताय 
2. ववश्वसनीमता 
3. ऩहर 

4. कूिनीनत 

5. अनकूुरन मोग्मता 

7.6 ग्राहक देखबार 

ग्राहकों के साथ सॊफॊध 

1. आऩके ऩास अऩने ग्राहकों के साथ एक सौहादयऩणूय औय भतै्रीऩणूय सॊफॊध होना चाहहए। 

2. हभेिा धैमय के साथ ग्राहकों की सभस्माओॊ को सनुें औय कबी भजाक फनाने की कोलिि न कयें 
उसकी सभस्माएॊ 
3. अऩने ग्राहकों के साभने अऩने सहकलभयमों की आरोचना न कयें। 
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4. ऩछूताछ कयने मा जाॊच कयने के लरए आऩको थोडी देय के लरए िेरीपोन ऩकडना ऩड सकता है 

कुछ जानकायी इकट्ठा महद हाॊ, तो कॉरय को ऩता चरे कक आऩ ककतनी देय तक ऩकड की अऩेऺ ा कयत ेहैं 
औय ऩछूें  कक क्मा वह चाहती है कक आऩ उसे वाऩस फरुाएॊ। 

5. हभेिा के अॊत भें बी रोगों को जमजमकाय कयने के लरए एक सचेत प्रमास कयने की कोलिि कयें  
हदन। 

7.7 ऩवूय उऩचाय प्रकिमा औय स्वमॊ के लरए तैमायी औय ग्राहकों ए स्वमॊ की तैमायी: 
1. अऩने हाथों को साप यखें औय नाखूनों का छॊिनी कयें  
2. हय गनतववग्रध स ेऩहरे औय फाद भें अऩना हाथ धोएॊ। 

3. साप औय इस्त्री कऩड ेऩहनें। एक साप प्रफॊध फार िरैी है 

4. ियीय की गॊध को योकने के लरए दगुयल्न्धमों का प्रमोग कयें, औय भुॊह ताजा का उऩमोग बी कयें। 
5. आयाभदामक जूत ेऩहनें 
6. फहुत अग्रधक आबरू्णों से फचें, खासकय उन रोगों को जो िोय मा काभ भें फाधा डारत ेहैं जैसे चडूडमाॉ, 
अॊगहूठमाॊ आहद 

7. काभ कयत ेसभम साप औय स्वच्छ एप्रन ऩहनें 
8. महद आऩ ठॊड मा खाॉसी से ऩीडडत हैं तो भखुौिा का प्रमोग कयें 

B. ग्राहक के लरए ऩवूय उऩचाय: 
1. उन्हें सहज औय स्वागत भहससू कयें। 

2. ऩानी मा ककसी अन्म ऩेम की ऩेिकि कयें। 
3. उन्हें इराज के स्थान ऩय भागयदियन कयें। 

4. उन्हें फदरने के लरए स्वच्छ गाउन / एऩयेन्स दें। 

5. अऩनी गोऩनीमता के लरए सम्भान हदखाएॊ 
6. अऩने कऩडों को फड ेकयीने से जोडकय यखो औय नालभत जगह ऩय जूत।े 
7. आवश्मक उऩचाय के अनसुाय ग्राहक को तमैाय कयें 
8. उऩचाय के फाये भें चचाय कयने से ऩहरे औय क्राइॊि को तम कयने औय चुनने की अनभुनत दें। 

9. वविम फात भें िालभर न कयें। 

10. चेहये के लरए उदाहयण के उऩचाय से भेर खाने वारे भाहौर / वातावयण फनाएॉ, भॊद योिनी, नयभ 
सॊगीत आहद का उऩमोग कयें  
11. उऩचाय के अनसुाय आवश्मक सबी वस्तओुॊ के िॉलरमों / िे की व्मवस्था कयें। 

12. अऩनी सेवाओॊ भें िीघ्रता से ऩछूें  औय ग्राहक के सभम की फफायदी से फचें औय स्वमॊ। 

13. ककसी बी सॊवेदनिीरता औय एरजी के फाये भें ऩछूें  औय तदनसुाय उत्ऩाद चुनें। 

7.8 उऩकयणों, साभग्री औय उत्ऩादों के उऩमोग के रूऩ भें प्रनत ननभायता के ननदेि 

1. उऩकयण औय उऩकयण के साथ सावधानीऩवूयक सबी ननदेि ऩढ़ें  
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2. ननदेि के अनसुाय उन्हें इस्तभेार कयें औय सॊचम कयें। 

3. कोई बी उत्ऩाद ल्जसे ककसी बी सॊवेदनिीरता ऩयीऺण की आवश्मकता होती है, का उऩमोग केवर 
उऩिभ के फाद ही ककमा जाना चाहहए कसौिी। 
4. सबी ववद्मतु कपहिॊग का उऩमोग प्रत्मेक उऩकयण के लरए ननदेि के अनसुाय ककमा जाना चाहहए 

वविरे् रूऩ से वोकिेज औय वाि ऺभता के सॊफॊध भें 
5. हभेिा सौंदमय प्रसाधन की साभग्री को ध्मान से ऩढ़ें औय अऩने ग्राहकों से जाॊच कयें  चाहे वे सॊवेदनिीर 
हों मा उनभें से ककसी से एरजी हो 

7.9 बौनतक ऩनूतय, व्मल्क्तगत स्वच्छता औय अच्छा आदतें 
1. िायीरयक कपिनेस 

� एक िायीरयक रूऩ से कपि व्मल्क्त अऩना काभ अच्छी तयह से कय सकता है, इसलरए अऩने स्वमॊ की 
देखबार कयें। िायीरयक रूऩ से कपि होने के लरए, सॊतलुरत आहाय, उग्रचत आयाभ, नीॊद औय ननमलभत रूऩ से 
व्मामाभ कयें।  ककसी बी फीभायी को खत्भ कयने के लरए ननमलभत आधाय ऩय ग्रचककत्सा जाॊचें 
2. व्मल्क्तगत स्वच्छता दैननक स्नान कयें 
A  हदन भें दो फाय अऩने दाॊतों को ब्ि कयें। 

�  िमै्ऩ ूऔय कॊ घी अऩने फार ठीक स े साप जाॊघों औय भोजे ऩहनें, उन्हें दैननक रूऩ से फदरें  खाॊसी मा 
छीॊकने के दौयान एक स्वच्छ रूभार मा ऊतक का प्रमोग कयें। 

�  नाखून को ननमलभत औय साप ककमा जाना चाहहए। 
3. अच्छी आदतें 
� ववनम्र औय भतै्रीऩणूय यहें अऩने फडों औय सहकलभयमों का सम्भान कयना  ननैतक व्मवहाय को देखें 
� अनिुालसत यहें 
� बल्क्त औय सभऩयण हदखाएॊ। 

� सभमफद्ध यहें औय सभम फफायद भत कयो  अऩनी नौकयी / कामय के सॊफॊध भें वविरे् रूऩ से आऩको ऻान 
को ननमलभत रूऩ से अऩडिे कयें। 

� यचनात्भक औय अलबनव हो 
� सहामक औय सहकायी यहें 
� ल्जम्भदेाय यहें औय ऩहर कयें। 

 प्रश्न 7.4 

फताएॊ कक फमान सही मा गरत हैं: 
1. उऩचाय के अनसुाय ग्राहक को तमैाय कयें। 
2. सॊवेदनिीरता मा एरजी ऩयीऺण हय एक के लरए आवश्मक नहीॊ है 

3. सुॊदयता ऺेत्र भें व्मल्क्तगत स्वच्छता एक भहत्वऩणूय भदु्दा नहीॊ है। 

4. फहुत अग्रधक आबरू्ण स ेफचें जो काभ भें फाधा डार सकता है 
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5.खाॊसी मा ठॊड के भाभरे भें एक भखुौिा का प्रमोग कयें। 

6. चेहये का इस्तभेार चभकदाय योिनी औय जोय से सॊगीत कयत ेसभम  ऩारयय भें काननूी स्वच्छता भानकों 
की फठैक  सपाई का ऺेत्रपर उद्मोग औय सॊगठन की आवश्मकताओॊ को स्वीकाय कयने की ऩलु्टि कयना 
उऩकयणों का उऩमकु्त स्थान कचये के स्वच्छता औय सयुक्षऺत ननऩिान औय हैंडलर ॊग खतयों  जोखखभों औय 
खतयों की रयऩोहििंग ऩमायवयण औय काभ के अनकूुर व्मवहाय 

� ग्राहक सेवा स्वमॊ औय ग्राहक के लरए ऩवूय उऩचाय प्रकिमा औय तमैायी आऩनूतय / ननभायता ननदेिों के 
अनसुाय उऩकयण, साभग्री औय उत्ऩादों का उऩमोग। 
�  िायीरयक कपिनेस, व्मल्क्तगत स्वच्छता औय अच्छी आदतें 

 िलभयनर अभ्मास 

1. दो चयणों का ऩारन कयें ताकक आऩ ननम्नलरखखत साप यखने के लरए ननमलभत आधाय ऩय रेंगे। 

I) स्वागत ऺेत्र 

Ii) दऩयण 

Iii) योरसय औय ब्ि 

Iv) धो फेलसन 

V) ड्रामय 

2. ननम्नलरखखत ऺेत्रों भें आऩ कौन सा साभग्री औय उऩकयण स्िोय कयेंगे 
I) िमै्ऩ ूऺेत्र 

Ii) चेहये का ऺेत्र 

Iii) भनैीक्मोय औय ऩेडीक्मोय एरयमा 
Iv) फार कहिॊग औय स्िाइलरॊग ऺेत्र 

V) स्वागत ऺेत्र 

3. एक सहामक ब्मिूीलिमन के रूऩ भें आऩके द्वाया अऩेक्षऺत उम्भीदवायों की सचूी भें चाय कामों को 
सचूीफद्ध कयें 
4. सरैनू भें उऩकयण औय उत्ऩादों का उऩमोग कयने भें आऩ ककन सावधानी फयतेंगे? 

5. ककसी बी आठ अच्छी आदतों की सचूी के लरए आऩको एक अच्छा सौंदमय ग्रचककत्सक फनना होगा। 

प्रश्नों के उत्तय देने के लरए 

एकीकृत प्रश्न 7.1 

1. 14 2. राह 3. अनप्रग 4. रडै्स 5. आरोचना 

एकीकृत प्रश्न 7.2 

1. (फी) 2. (ई) 3. (डी) 4. (ए) 5. (सी) 

एकीकृत प्रश्न 7.3 

1. कुिर श्रलभक: सौंदमय प्रसाधनों के आवश्मक कौिर का आकरन कयने वारा कोई कामयकताय। 
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2. ववश्वसनीमता: कामों के लरए ल्जम्भेदायी स्वीकाय कयने औय कुिरता से इसे फाहय रे जाने के लरए। 

3. ऩहर: कभ से कभ भागयदियन से स्वमॊ का काभ कयने भें सऺभ। 

4. कूिनीनत: ग्राहकों को सॊबारने औय सॊतोर्जनक कयने का व्मवहाय। 
5. अनकूुरनिीरता: सबी सभम भें सहामक होने औय सबी ऩरयवतयनों को सभामोल्जत कयने के लरए 
तमैाय 

एकीकृत प्रश्न 7.4 

1. सच 2. झठूी 3. झठूी 4. सच 5. सही है 

6. झूठी 
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Chapter: 8 

सकायात्भक प्रबाव उत्ऩन्न कयना काभ ऩय 

एक सहामक सौंदमय ग्रचककत्सक के रूऩ भें आऩ की सपरता के लरए मोगदान देने की उम्भीद है 

सॊगठन। आऩको एक ऐसी छवव प्रोजके्ि कयना आवश्मक है जो आकवर्यत हो सके औय फनाए यखने भें 
भदद कये ग्राहकों / ग्राहकों मह जरूयी है कक आऩ अऩना सवयशे्रटठ ऩेि कयें। आऩको सॊफॊधों को फनाने की 
आवश्मकता है अच्छी सेवाओॊ औय सखुद फातचीत के भाध्मभ से अऩने ग्राहक के साथ इसका अथय है कक 
आऩ उग्रचत व्मल्क्तगत गणु औय प्रबावी सॊचाय कौिर ववकलसत कयें आऩको ननमलभत रूऩ से अऩने आऩ 
का आकरन कयें औय सॊचाय के अऩने कौिर का उन्नमन कयें आऩको मह बी कयना चाहहए आऩके कामय 
कौिर भें भास्िय मोग्मता आऩके काभ की जगह भें कुछ ननधायरयत होंगे आचाय सॊहहता औय कामय कयने 
की िरैी जानें औय इन भें प्रबावी रूऩ से मोगदान कयने के लरए स्वाभी ऩारयय की सपर चर यही है औय 
अऩने काभ भें फनाए यखन ेऔय फढ़ यहा है। इसभें सफक आऩ सीखेंग,े गणुों औय कौिर के फाये भें जो 
आऩको एक फनने के लरए गरुु की आवश्मकता है सपर सहामक सौंदमय ग्रचककत्सक उद्देश्म 

इस सफक को ऩढ़ने के फाद, आऩ ननम्न भें सऺभ होंगे: A एक अच्छा सहामक ब्मिूीलिमन के गणुों को 
अऩनाना; 
� प्रबावी ढॊग से अच्छी सॊचाय तकनीक का उऩमोग कयें;  स्थानीम / प्रादेलिक बार्ा भें औय अॊग्रेजी भें 
सॊवाद कयने की ऺभता ववकलसत कयना;  ऩारयय के ववलबन्न रयकॉडों को रयकॉडय औय बयें; सॊवायने के सॊगठन 
के भानकों का ऩारन कयना;  ववलबन्न सॊस्कृनतमों, धभों, उम्र औय लरॊग के ग्राहकों के साथ सौदा; इल्च्छत 
प्रारूऩों भें ननमलभत रूऩ से औय सही तयीके से ननमलभत दस्तावेज रेना;  ग्राहकों को उत्ऩादों औय 
अनतरयक्त सेवाओॊ को फेचने के लरए भाकेहिॊग की तकनीकों का उऩमोग कयना 

8.1 गणुवत्ता 
एक अच्छा सहामक ब्मिूीलिमन होने के नात ेसौंदमय को कयने की ऺभता से कहीॊ अग्रधक िालभर है 

उऩचाय सेवाएॊ एक अच्छा औय प्रबावी सहामक ब्मिूीलिमन ननम्नलरखखत होना चाहहए गणुों: 
1. व्मावसानमकता: मह आवश्मक है कक आऩ उच्च स्तय की व्मावसानमकता फनाए यखें हय सभम। ग्राहक 
को उनकी ऩयूी देखबार औय ध्मान दें, औय हभेिा उनका सम्भान कयें गोऩनीमता। 

2. व्मल्क्तगत स्वच्छता / सौंदमय: जैसा कक आऩको कयीफ ननकिता भें काभ कयना होगा ग्राहकों के साथ, 

आऩको व्मल्क्तगत स्वच्छता औय सौंदमय के उच्च भानकों को अऩनाना होगा हय सभम। दैननक स्नान, 

दगुयन्ध का उऩमोग कयें, ताजा साॊस है, फार साप औय साप यखने के लरए, अच्छी तयह से औय फड ेकयीने 
से कऩड ेऩहने औय सकू्ष्भ भेकअऩ का उऩमोग कयें 
3. गभय औय खुरे व्मल्क्तत्व: आऩको ग्राहकों का स्वागत औय फनाने भें सऺभ होना चाहहए 

वविरे्। ववनम्र, दोस्ताना औय स्वागत कयत ेयहें जोय स ेऔय ढीरी फडफडाना भें िालभर न कयें ग्राहकों के 
साथ 



Beauty Therapy Page 131 
 

4. सहनिल्क्त: व्मस्त कामयिभ के लरए तमैाय यहें आऩ अऩॉइॊिभेंट्स वाऩस वाऩस कय सकत ेहैं औय 
आऩके ऩयैों ऩय फहुत सभम बफताने की आवश्मकता होगी। तो एक अच्छा सहनिल्क्त है 

5. अच्छा सभम प्रफॊधन: आऩके ऩास उत्कृटि सभम यखने के कौिर, लभरना चाहहए ऩारयय की ववलबन्न 
भाॊगें ग्राहकों को उनके लरए इॊतजाय नहीॊ कयना चाहहए ननमलु्क्तमों। अच्छी तयह से मोजना फनाएॊ औय 
तमैाय यहें औय सभम ऩय तमैाय हो जाएॊ, ल्जससे कक सेवाओॊ को सभम मा देयी के ककसी बी नकुसान के 
बफना ककमा जा सकता है मह आवश्मक है, जैसा कक एक क्राइॊि भें देयी से, ननम्न सबी सेवाओॊ की देयी 
औय बी नकुसान होगा आम। 

8.2 सॊचाय के प्रबावी अथय 
सॊचाय का उद्देश्म दसूयों के ऩास अऩना सॊदेि प्राप्त कयना है मह एक प्रकिमा है ल्जसभें सॊदेि प्रेर्क औय 
रयसीवय दोनों िालभर हैं इस प्रकिमा के लरए कभये छोड देता है त्रहुि, सॊदेिों के साथ अक्सय एक मा 
अग्रधक दरों द्वाया गरत व्माख्मा की गई। इस अनावश्मक भ्रभ औय काउॊिय उत्ऩादकता का कायण फनता 
है वास्तव भें, एक सॊदेि सपर होता है तबी जफ पे्रर्क औय रयसीवय दोनों इसे उसी तयह देखत ेहैं। चाहे 
हभ उऩमोग कयें ऩयुानी तकनीक मा नए, प्रबावी सॊचाय भें सकिम सनुना िालभर है, हभाये चुनने 

िब्दों को ध्मान से औय हभाये ियीय की बार्ा के साथ भेर खान ेवारे सॊचाय की प्रकिमा जो हभें अन्म 
रोगों के साथ फातचीत कयने की अनभुनत देती है; इसके बफना, हभ स्वमॊ के फाहय ककसी के साथ ऻान मा 
अनबुव साझा कयने भें असभथय होंगे सॊचाय के साभान्म रूऩों भें फोरना, रेखन, इिायों, स्ऩिय औय िालभर हैं 
प्रसायण। सॊचाय भौखखक मा लरखखत हो सकता है 

8.2.1 प्रबावी सॊचाय के लरए मलु्क्तमाॉ 
सॊचाय ऩयूा नहीॊ हुआ है जफ तक कक सॊऩणूय सभझ औय स्वीकृनत नहीॊ लभरती सॊदेि। सॊचाय मा तो भौखखक 
मा लरखखत हो सकता है भौखखक सॊचाय रे जा सकत ेहैं चेहया चेहये मा िेरीफोननक रूऩ से यखें लरखखत 
सॊचाय नोट्स द्वाया ककमा जा सकता है, ऩत्र औय ई-भेर एक सहामक ब्मिूीलिमन के रूऩ भें आऩ सॊचाय 
कयेंगे प्रबावी सॊचाय के लरए स्भयण भें यखना: 
1. सनुो दसूयी व्मल्क्त को क्मा कहना है: ठीक से औय सकिम रूऩ से सनुो अन्म व्मल्क्त। महद कोई 
सवार है तो उसे फोरने औय नोि रेने के लरए अनभुनत दें फताएॊ कक वास्तव भें आऩ मह कहकय भदद 
कयना चाहत ेहैं कक आऩ व्मल्क्तगत तौय ऩय मह सनुनल्श्चत कयेंगे कक सभस्मा हर हो गई है। 'िामद' औय 
'िामद' जैसे िब्दों से फचें, जैसा आऩ चाहत ेहैं ववश्वसनीम होने के रूऩ भें स्वीकाय ककए जाने के लरए 

2. आवाज भॉड्मरू: आऩकी आवाज अत्मॊत भहत्वऩणूय है क्मोंकक मह आऩकी बावनाओॊ को दिायती है। 

सही िोन का उऩमोग कयने के लरए, उदाहयण के लरए, आऩ ककसी के साथ फातचीत कय सकत ेहैं तमु्हाये 
साभने फठेै सीधे अऩनी सीि भें फठैो औय भसु्कुयाओ इिायों बी भदद कय सकत ेहैं आऩ - बरे ही दसूये 
व्मल्क्त को राइन के दसूये छोय ऩय आऩ नहीॊ देख सकें  
3. अऩना िब्द चुनें: आऩकी बार्ा प्रबावी फनाने भें एक फडी बलूभका ननबाती है 

सॊचाय कौिर। ववनम्र होने ऩय हभेिा आिा होती है जफ आऩ फोरत ेहैं, रेककन सोचत ेहैं 
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फात कयने से ऩहरे अऩने िब्दों के फाये भें आऩ अऩनी फात स्ऩटि रूऩ से स्ऩटि कय सकत ेहैं, साथ ही 
साथ व्मल्क्त को दसूये छोय ऩय अच्छी छाऩ दें 

 प्रश्न 8.1 

खरी जगह बयें: 
1. सॊचाय भौखखक मा _______ हो सकता है 

2. _______ ठीक से औय सकिम रूऩ से दसूये व्मल्क्त को क्मा कहना है। 

3. एक अच्छा सौंदमय सहामक एक _______ व्मावसानमक डडग्री की डडग्री यखता है। 

4. अच्छा _______ प्रफॊधन देयी औय आम का नकुसान योकेगा। 
5. प्रबावी सॊचाय के ववकास भें _______ एक फडी बलूभका ननबाता है। 

8.3 िेलरपोननक कम्मनुनकेिन 

ककसी सॊगठन के सकायात्भक प्रबाव प्रदान कयने के लरए प्रबावी िेरीपोन लिटिाचाय आवश्मक है। 

एक दोस्ताना आवाज कॉरय को ऩता है कक वे भकूमवान हैं। 

पोन उठाए जाने से ऩहर,े सनुनल्श्चत कयें कक आऩ हाथ ऩय काभ ऩय ध्मान कें हद्रत कय यहे हैं। कक क्मा 
जवाफ देने मा कॉर कयना, मह सोचें कक आऩको क्मा कयना है। अनऩुल्स्थत जवाफ दे यहा है 

हदभाग स,े कुछ औय काभ कयत ेसभम, आऩको गरत जवाफ देने के लरए पे्ररयत कय सकत ेहैं। रगाना 
अऩने ववचायों को इकट्ठा ककए बफना एक कॉर दसूये छोय ऩय व्मल्क्त से स्ऩटि होगा 

िेरीपोनी सॊचाय के कुछ साभान्म ननमभ: 
1. पोन को फताएॊ कक आऩ कौन हैं: एक कॉरय के लरए मह कटिप्रद हो सकता है जफ 

वे नहीॊ जानत ेकक व ेककसके साथ फोर यहे हैं एक उययवर, खुि आवाज की कोलिि कयो 
जफ मे जवाफ देत ेहैं, 
2. स्ऩटि रूऩ से फोरें: अऩने िब्दों को अच्छी तयह स ेफोरें औय फोरने मा फोरने से फचने की कोलिि 
कयें फहुत जकदी। महद दसूये छोय ऩय व्मल्क्त आऩकी अरग बार्ा फोरता है अऩने आऩ से, साभान्म से 
धीये-धीये औय अग्रधक स्ऩटि रूऩ से फोरें 
3. श्रोता को कपि कयने के लरए अऩनी बार्ा को सभामोल्जत कयें। िब्दों का प्रमोग कयें जो आऩके श्रोता 
आसानी से कय सकत ेहैं सभझना। 

4. जफ आऩ ग्रचत्रों को उजागय कयने की कोलिि कय यहे हों, तो अच्छा, वणयनात्भक बार्ा का प्रमोग कयें 
श्रोता का हदभाग महद आऩको कुछ अच्छी तयह से वणयन कयने की आवश्मकता है, तो उन िब्दों को चुनने 
का प्रमास कयें जो इसकी आकृनत, यॊग, आकाय, आहद की ऩहचान कयें, 
5. कॉर कयने से ऩहरे भहत्वऩणूय बफ ॊदओुॊ को लरखें। महद आऩ ग्रचॊनतत हैं कक आऩ कयेंगे जफ आऩ ककसी 
को पोन कयत ेहैं, कुछ बरू जात ेहैं, कॉर कयने से ऩहरे एक त्वरयत ऩत्र लरखें इसे अऩने साभने यखें कॉर 
के दौयान इसे देखें।                                                                                                                                                                                
6. एक कॉर के दौयान भहत्वऩणूय बफ ॊदओुॊ को दोहयाएॊ। मह आऩको फाद भें अच्छी तयह से माद कयने भें 
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भदद नहीॊ कयेगा रेककन मह बी कॉरय को आश्वस्त कयता है कक आऩ गॊबीयता से सनु यहे हैं औय काभ 
हो जाएगा कॉरय की इच्छा के अनसुाय ककमा जाता है 

7. फेदखरी िेरीपोन कॉर तयुॊत उत्तय दें, तीन से अग्रधक रयॊगों के फाद, पोन की अनभुनत देने के लरए 
पोन कयने की अनभुनत नहीॊ है अव्मवस्था का सॊदेि अनसुयण कयने के लरए अॊक: 
1. सकायात्भक तयीके स ेफात कयें 
2. बरे ही दसूये व्मल्क्त का एक अरग दृल्टिकोण हो, तो मह भतै्रीऩणूय होना भहत्वऩणूय है। 

3. महद आवश्मक हो तो नोट्स रेने के लरए एक ऩेन औय ऩेऩय तमैाय कयें। 

4. वातायराऩ के अॊत भें जो बी कहा गमा है उसे ऩनु् सायाॊलित कयें औय अऩने ऩछूें  कॉरय अगय सफ कुछ 
स्ऩटि है 

5. वातायराऩ के अॊत भें अऩने कॉरय को धन्मवाद 

8.4 स्थानीम भें सॊचाय की ऺभता ववकलसत कयें / वनायकुरय बार्ा औय अॊगे्रजी भें 
आऩकी सेहिॊग भें आऩ अरग-अरग बार्ा फोरने वारे ग्राहक से लभरने औय उससे फातचीत कय सकत ेहैं 
अऩनी भातबृार्ा औय स्थानीम बार्ा से तो सॊचाय एड्स औय अन्म उन रोगों के फीच सॊचाय की सहामता 
कयने की यणनीनतमाॊ जो सभान बार्ा नहीॊ फोरत ेहैं भें अनभोर हैं सनुनल्श्चत कयने के लरए कक ग्राहक 
अऩनी बार्ा भें सॊवाद कय सकत ेहैं, ननम्न यणनीनतमों का उऩमोग कयें ल्जतना सॊबव:  उन ग्राहकों की 
बार्ाओॊ भें कुछ िब्द जानें ल्जनके साथ आऩ काभ कय यहे हैं। 

� सॊचाय चािय औय अन्म एड्स का उऩमोग कयें 
� जफ आवश्मक हो औय उऩमकु्त हो तो भदद के लरए रयश्तदेायों औय लभत्रों से ऩछूें  
� साइनेज का उऩमोग कयें 

8.4.1 ऩाय साॊस्कृनतक सॊचाय 

प्रबावी ऩाय साॊस्कृनतक सॊचाय के लरए कुछ सयर यणनीनतमों ननम्नलरखखत हैं: 
1. धीये औय स्ऩटि रूऩ से फोरें 
2. सॊक्षऺप्त औय सयर वाक्मों का प्रमोग कयें। 

3. साभान्म भात्रा फनाए यखें। 

4. एक ही ववचाय व्मक्त कयने के लरए अरग-अरग िब्दों का प्रमोग कयें। 
5. अऩने ननदेिों को प्राथलभकता दें औय अनिुभ दें 
6. िब्दजार / भलु्श्कर िब्दों से फचें। व्मक्त बावनाओॊ को जवाफ। 
8 .. सवार औय स्ऩटिीकयण के लरए सभम की अनभुनत दें। 

9. आवश्मक होने ऩय सॊचाय सहामक का उऩमोग कयें 

 प्रश्न 8.2 

यायम चाहे सही है मा गरत है: 
1. िेरीपोन ऩय खदु को कबी बी ऩरयचम न दें 
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नोट्स रेने के लरए ऩेन औय ऩेऩय तमैाय हैं। 

3. फातचीत के अॊत भें कॉरय का धन्मवाद। 

4. िेरीपोन ऩय जोय स ेऔय जकदी स ेफात कयें 
5. सवार औय स्ऩटिीकयण के लरए सभम की अनभुनत न दें। 

8.5 रयकॉडडिंग औय अरग-अरग रयकॉडों भें बयना 
ववलबन्न सॊगठनों के नोि औय रयकॉडय कयने के लरए प्रत्मेक सॊगठन का अऩना रयकॉडय औय यल्जस्ियों हैं 
गनतववग्रधमों। प्रत्मेक सॊगठन के ऩास उऩरब्ध उऩरब्ध स्वरूऩों का उऩमोग कयने का ववककऩ है मा 
अऩनी खुद की डडजाइनन ॊग मह भहत्वऩणूय है कक आऩ सबी रयकॉडय से ऩरयग्रचत हो जाएॊ औय 

आऩके ऩारयय भें यल्जस्ियों को फनाए यखा जा यहा है उऩमोग कयने औय उन्हें बयने के लरए सीखने के 
लरए सभम व्मतीत कयें आऩके फॉस / ऩारयय द्वाया वाॊनछत सबी सचूनाओॊ की रयऩोहििंग औय रयकॉडडिंग मे 
माद यखें रयकॉडय औय यल्जस्ियों सॊचाय का एक भहत्वऩणूय साधन हैं उन्हें लसखामा औय बयें 
बववटम के लरए सॊचाय की त्रहुिमों औय वववयणों की रयकॉडडिंग से फचने का प्रदियन ककमा 
मोजना। हभेिा उऩमकु्त स्थान / ऩॊल्क्त / स्तॊब ऩय लरखने मोग्म औय सही तयीके से लरखें जैसा कक कहा 
है मह है धन औय गनतववग्रधमों की बववटम की मोजना के लरए एक रयकॉडय औय सॊदबय का बफ ॊद।ु स्ऩटिता 
है भहत्वऩणूय है क्मोंकक मह डिेा ऩारयय के अन्म रोगों द्वाया बी उऩमोग ककमाकामय ऩय सकायात्भक इॊप्रेिन 
फनाना 

8.6 उगाने के सॊगठन के भानक का ननयीऺण कयें 
आऩ इस उद्मोग भें काभ कयने जा यहे हैं जहाॊ रोग वास्तव भें आऩ के फाये भें कैसे पैसरा कयेंगे 
हदखाई देत ेहैं। आऩको स्वच्छता औय सयुऺा कायणों के लरए बी अच्छा रगेगा। महाॊ कुछ सॊकेत हदए गए 
हैं औय उत्कृटि व्मल्क्तगत उऩल्स्थनत प्राप्त कयने के तयीके ऩय सझुाव: 
1. वस्त्र / वदी: अग्रधकाॊि, महद सबी नहीॊ, सरैनू औय स्ऩा आऩके लरए वदी प्रदान कयत ेहैं काभ कयत े
वक्त ऩहनना आऩ स्वच्छता फनाए यखने के लरए ल्जम्भेदाय होंगे औय उस कऩडों का हदखावि 

2. धुराई: आऩकी वदी आऩ के अॊदय काभ कय यहे सरैनू मा स्ऩा का प्रनतननग्रधत्व कयेंगे। तो मह है 

अत्मॊत भहत्त्वऩणूय है कक आऩ इसे स्ऩाकय लर ॊग स्वच्छ यखत ेहैं भहान देखबार कफ रे रो अऩनी वदी ऩहने 
हुए के रूऩ भें कुछ बी नहीॊ पैराने के लरए, इसे दाग भफु्त यखने के लरए 

3. इस्त्री: हभेिा स्वच्छ औय अच्छी तयह इस्त्री कऩड ेऩहनें। 

4. िजू: ऩारयय के उऩमोग के लरए हभेिा अऩने सरैनू जूत ेको यखें। कबी उन्हें फाहय का उऩमोग न कयें 
सरैनू का; काभ ऩय अऩने फगै भें आउिडोय जतू ेकी अनतरयक्त जोडी यखें। स्वच्छता के लरए एक सरैनू के 
बीतय के कायण, मह भहत्वऩणूय है कक सरैनू जूत ेफेयहभी से साप हैं। 
5. फारों: रॊफे फार के साथ सौंदमय ग्रचककत्सक की तरुना भें कुछ बी अग्रधक अव्मवसानमक नहीॊ रग यहा 
है एक साप िटू्ट ऩूॊछ मा योिी भें फाॊध हदमा। एक साप योिी / चोिी एक स्वच्छ औय अच्छी तयह से 
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फनाता है ग्राहक को तमैाय की गई तस्वीय इसके अरावा फार साप औय तरे भफु्त होना चाहहए महाॉ नहीॊ 
हैं ननमभ क्मा आऩके फार ऊऩय मा नीचे ऩहनना है, रेककन आऩको हभेिा सभम रेना चाहहए 

हदन के लरए अऩने फार िरैी के लरए कोई बी अऩने फारों को रगाताय ब्ि नहीॊ कयना चाहता है 

अऩने चेहये के यास्त ेके दौयान एक ग्राहक को वलै्क्सॊग कयत ेहुए मा भालरि कयत ेहैं मह नहीॊ है 

केवर अस्वस्थ, मह बी फहुत ऩयेिान है 

6. फनाओ, त्वचा औय नाखनू: राइि ड ेभेक अऩ अच्छा हदखाने के लरए ऩमायप्त से अग्रधक है आवेदन 
तकनीक का ऻान औय आऩकी त्वचा को सफसे अच्छी तयह से देखबार कय सकत ेहैं के रूऩ भें ग्राहकों 
को उत्कृटि त्वचा देखबार ऩय एक उदाहयण सेि के रूऩ भें आऩ ऩय हदखेगा नाखनू सरैनू भें कभ औय 
साप यखा जाना चाहहए जो सयुऺा के लरए पेलिमर औय भालरि प्रदान कयत ेहैं औय स्वच्छता के कायण 
औय न ही ऩॉलरि मा एक्सिेंिन आऩकी से फचने के लरए ऩहना जाना चाहहए एरजी प्रनतकिमाओॊ वारे 
ग्राहकों साप फार औय थोडा होंठ चभक एक रॊफा यास्ता जाता है फनाए यखें कक एक सौंदमय ग्रचककत्सक 
हभेिा हदखने रगत ेहैं। 

8.7 व्मल्क्तगत स्वच्छता 
एक सौंदमय सहामक के रूऩ भें आऩ अऩने ग्राहक के व्मल्क्तगत स्थान के अॊदय फहुत ननकि से काभ 
कयत ेहैं। इस ऩमायवयण भें िायीरयक गॊध एक प्रभखु भदु्दा हो सकता है, इसलरए सनुनल्श्चत कयें कक आऩ 
एक साप वदी ऩहनें हय हदन औय एक गयै-सगुॊग्रधत दगुयन्ध दयू कयनेवारा का उऩमोग कयें जो आऩको 
सखूी यखने के लरए कापी भजफतू है औय काभ कयने के दौयान ताजा ताजा साॊस एक जरूयी है औय आऩके 
खाने भें प्माज नहीॊ खाने से ऩहरे दोऩहय का बोजन कयें  एक चेहये मा रहसनु यात ऩहरे औय यात को 
खाने से ऩहरे यात को तमैाय कयत ेसभम सावधानी फयतें काभ, जैसा कक रहसनु की गॊध मा भछरी उन्हें 
धोने के फाद रॊफे सभम तक आऩके हाथों ऩय रुक कय सकत ेहैं, औय अऩने ग्राहकों को जफ वे अऩने चेहये 
ऩय हैं अऩने हाथ गॊध होगा मह ऩेिवेय नहीॊ है औय अऩने ग्राहकों को आगे के उऩचाय के लरए आऩके ऩास 
रौिने से योकें गे I 

प्रश्न 8.3 

खरी जगह बयें: 
1. रयकॉड्यस औय यल्जस्िसय _________ के साधन हैं 
2. _________ भहत्वऩणूय है क्मोंकक अन्म रोग जानकायी ऩढ़ेंगे औय देखेंगे। 
3. हभेिा स्वच्छ, स्वच्छ औय अच्छी तयह से _________ कऩड ेऩहनें। 

4. साप फार, हकका भेकअऩ एक सौंदमय ग्रचककत्सक _________ भें भदद लभरेगी। 

5. ताजा _________ औय अच्छे ियीय की गॊध एक सरैनू के लरए एक प्रभखु भदु्दा हो सकता है। 

8.8 ववलबन्न सॊस्कृनतमों के ग्राहकों के साथ काभ कयना, धभय, आम ुऔय लरॊग 

साॊस्कृनतक गरतपहभी तफ हो सकती हैं जफ रोग 'ननमभों' को साझा मा सभझ नहीॊंेंॊ एक वविरे् 
सॊस्कृनत का आऩ ककस तयीके से व्मवहाय कयत ेहैं, इसके 'ननमभ' रोग क्मा उम्भीद कयत ेहैं आऩ कुछ 
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ल्स्थनतमों भें कयत ेहैं आऩ देखकय एक नई सॊस्कृनत के ननमभों को सीख सकत ेहैं रोगों औय सवार ऩछूने 
के भाध्मभ से मह साॊस्कृनतक भकूम है जो अऩेऺाओॊ को जन्भ देती है औय रोगों के व्मवहाय के फाये भें 
'ननमभ' हभ सबी के लरए मह जानना भहत्वऩणूय है कक कैसे सॊस्कृनतमों भें गरतपहभी उत्ऩन्न हो सकती 
है बार्ाओॊ / यीनत-रयवाजों भें कुछ िब्द जानें ल्जन ग्राहकों के साथ आऩ काभ कय यहे हैं उनभें से आहद। 

8.9 बफिी के उत्ऩादों के लरए भाकेहिॊग का तकनीक औय ग्राहकों के लरए अनतरयक्त 
सेवाएॊ 
सॊगठन अऩने कभयचारयमों से भौजूदा ग्राहकों से याजस्व फढ़ाने भें भदद कयने की उम्भीद कयत ेहैं। 

इसका भतरफ मह है कक जफ आऩ ककसी ग्राहक को थोडा अनतरयक्त मा "अऩ-ग्रेड" खयीदत ेहैं, तो वह 
थोडा-फहुत आखखयी खयीद भें वह भन भें है मे आभ तौय ऩय छोिी खयीदारयमाॊ हैं जो कक खयीदाय 

के फाये भें फहुत कुछ नहीॊ रगता है इसका सफसे अच्छा हहस्सा मह है कक मह वास्तव भें सयर है इसके 
फाद स ेग्राहक के फाद एक प्रभखु प्रकिमा के साथ आगे फढ़ने का पैसरा ककमा है, प्रायॊलबक औय कहठन 

बफिी वातायराऩ का हहस्सा ऩहरे ही ककमा जा चुका है। आऩने तारभेर स्थावऩत कय लरमा है, 

ऩहचान की जरूयतों, सॊऺ ेऩ, प्रस्ततु राब, ल्जसे इसके लरए कहा गमा है। प्रबावी यणनीनतमाॊ 
A सॊक्षऺप्त राब से िरुू कयें, महद सॊबव हो तो, आऩ क्मा कय यहे हैं, इसके फाये भें अद्ववतीम कुछ जोडें 
बफिी। धक्का रगने से फचने के लरए, वविरे् रूऩ स ेमहद नई ऐड ऑन प्रकिमा आवश्मक है कुछ ववस्ताय, 

मह वणयन कयने के लरए ग्राहक की अनभुनत के लरए ऩछूें । ग्राहक की जरूयतों ऩय ध्मान दें - आऩका नहीॊ 
ग्राहक को कुछ फेचने की कोलिि न कयें अगय आऩ अऩने जूत ेभें नहीॊ खयीदत ेथे मह ऩयूी तयह 
अप्रासॊग्रगक है मा नहीॊ मह खयीद अऩनी आवश्मकताओॊ सिू; क्मा प्रासॊग्रगक है कक क्मा मह ग्राहक के लरए 
उऩमकु्त है। उस ऩरयपे्रक्ष्म आऩको प्रबावी ढॊग से औय अखॊडता के साथ फचेने की िल्क्त प्रदान कयता है। 

प्रदियन ऩय हाथ। सफसे प्रबावी अऩसेहिॊग तकनीकों भें से एक हो यही है ग्राहक अऩने सरैनू भें उत्ऩाद का 
उऩमोग कयने के लरए। एक नाई, उदाहयण के लरए, डार सकता है ग्राहक के हाथ भें फार जेर औय उन्हें 
हदखाएॊ कक मह स्वमॊ कैसे राग ूकयें द्वाया क्राइॊि को घय ऩय सरैनू देखने के लरए कैसे हदखाना, वे एक 
वकैम ूवग्रधयत बफिी फनात ेहैं। 

� सभहू सॊफॊग्रधत उत्ऩादों मह एक अच्छा ववचाय है कक आऩ सभान ऐड-ऑन सभहू कय सकें  औय उन्हें 
प्रस्ततु कयें ऩकेैज की कीभत ऩय एक बफिी अगय ककसी को फार किवाने हो यही है औय आऩ उनके फाये 
भें फात कयत ेहैं िमै्ऩ,ू मह केवर उन्हें एक ऩकेैज सौदा हदखाने के लरए सभझ भें आता है कक सभहू 
कॊ डीिनय  औय ऩकेैज की कीभत ऩय िमै्ऩ ूएक सॊतटुि ग्राहक एक सफसे प्रबावी ववऩणन औय ववऻाऩन 
उऩकयण है छोिे व्माऩाय कबी हो सकता है सॊतटुि ग्राहक आऩके लरए अग्रधवक्ताओॊ फन जात ेहैं 
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व्माऩाय। मह आश्चमयजनक है कक इनभें से ककतने रोगों को फढ़ावा देने के लरए कापी सभम तक जाना 
होगा, सभझाओ, अऩने व्मवसाम को सयुक्षऺत यखें औय यऺा कयें। िब्द-भुॊह एक प्रबावी है औय अऩने 
उत्ऩादों औय सेवाओॊ को ववऻावऩत कयने औय फाजाय कयने के लरए िल्क्तिारी ववग्रध। 

                                                       Fig. 8.1. A well planned beauty salon. 

 

INTEXT प्रश्नों 8.4  

स्तॊब फी के साथ कॉरभ ए भचै कयें: 
ए                                                            फी 
1. रयकॉड्यस औय यल्जस्ियों                                 (ए) प्रोपेिनर रकु 

2. रयकॉडय बयना औय ऩॊजीकयण कयें                         (फी) साप, स्वच्छ औय तरे भफु्त 

3. व्मल्क्तगत उऩल्स्थनत                                  (सी) उऩमोग कयें signage 

4. फार िरैी                                           (डी) ववलबन्न गनतववग्रधमों को रयकॉडय 
कयें 
5. ऩाय साॊस्कृनतक सॊचाय                                  (ई) काननूी तौय ऩय औय सही तयीके से 

A एक अच्छा सौंदमय सहामक के गणुों को गभय औय खरेु व्मल्क्तत्व 

सहनिीरता अच्छा सभम प्रफॊधन सॊचाय के भाध्मभ 

� सॊचाय सॊचाय के प्रकाय प्रबावी सॊचाय के लरए सझुाव 

िेरीफोननक सॊचाय  ववलबन्न मगु, धभय औय लरॊग के ग्राहकों के साथ व्मवहाय कयना ऩारयय के ववलबन्न 
रयकॉडय बयना 
� रयकॉड्यस ननमलभत दस्तावजेीकयण ववऩणन की तकनीक 

� ववऩणन ववऩणन के लरए यणनीनतमाॉ  सॊवायने के सॊगठनों के भानकों का ननयीऺण कयना 
िलभयनर अभ्मास 

1. प्रबावी सॊचाय की कुछ तकनीकों का सझुाव। 
2. प्रबावी िेरीपोनी सॊचाय के साभान्म ननमभ क्मा हैं? 

3. प्रबावी ऩाय साॊस्कृनतक सॊचाय के लरए सयर यणनीनतमों की सचूी। 
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4. सॊगठनों से लभरने के लरए आऩ उत्कृटि व्मल्क्तगत उऩल्स्थनत कैसे प्राप्त कयेंगे सौंदमय के भानकों? 

प्रश्नों के उत्तय देने के लरए 

एकीकृत प्रश्न 8.1 

1. लरखखत 2. सनुो 3. उच्च 

4. सभम 5. बार्ा 

एकीकृत प्रश्न 8.2 

1. झूठी 2. सच 3. सच 

4. झूठी 5. झूठी 

ऩणूािंक सवार 8.3 

1. सॊचाय 2. रचीराऩन 3. इस्त्री 
4. प्रस्ततुीकयण 5. साॉस 

ऩणूािंक प्रश्न 8.4 

1. (डी)   2. (ई)  3. (ए)  4. (फी)  5. (सी) 


